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Qnyen sack nhu mang Inn Qudn tri ngan hang thuVng mai" 

thief c hicn soon vdi nine ciich ciing cap cho ban doc ode Idan thbc 
tong qlicit vc ngdn hang, he (hong ngCiu hang cimg can phnfing thbc 
quail Iri wot ngan hang thufing mai hie a dqi QmvOn such ditcfc 
chin thanh buy clvfo'ng, vdi cac nqi dung tnnh hay du'efe phem 
(haul) ha uhdni chmh sari day: 

Z. long quan vd ngdn hang va he thong ngdn hang chiefc 
chuyen tdi (rang itai chuo'ug dan linn. Chafing 1 mang ten long 
quart vd ngdn hang thiftfng mqi i/o he thong ngdn hang Viet 
Nam’ sc tnnh hay htoc su hinh thanh nghe ngdn hang, tff lin'd k\ 
no Jly Lap cho den nay. Sou do, ban doe sc (hide gidi (hion cat. 
foul ngdn hang khde nhau. (rube Liu ehuyeu sang thn hicn can Irdi. 
ngdn hang quae to. vdi cac hung tarn hai ngoqi co khde hint so vdi 
edc he thong ngan hang chmh qndt: Chafing 1 sc ket thnc btiug 
vine ghii linen vdi ban doc long quan ve qua tnnh hinh thanh vd 
ran tine he thong ngdn hang Viet Nani. vdi nil dug dCf lien cap 
nhdt troug giai doqn 2002-2008. Chitting 2 mang ten Khung phap 
ly dieu chinh haqt dung ngdn hang Viet Nam r sc tnnh hay mot 
each tong qual ed sd phap iv iidn quan den hoot dong ngdn hang 
Viet Nam kc tif nnm W07, ndm ddnh dan sit ra ddi run Lndt Ngdn 
hang Niid midc vd Lndt due Id eh be tin dung, cho den thdi diem 
hicn nay (lhang / 2010). 

2. Qudn tri rut ro trung hoot dong ngdn hang dude gidi lhicn 
troug ha chuo'ug Hep then. Bat dan being ClufOng 2 mang (On 
"Qudn Iri von t\i co*\ gidi thicu cue khdi idem ve von til cu cua 
ngdn hang chug edc eh be ndng cun no. Phan Hop sail cua chafing 
sc tnnh hen cac the cho dicu ehinh \ dn lit cd cua ngdn hang thro 
cat lhong le quae to chug nhu' edn lndt id dp dung long nude 
Chu'o’ng 1 mang ten “Qudn tri thanh khonn” phdn lich car yen to 
can thanh rung vd ran thanh kiiodn cua mot ngdn hang thufing 
mai, nhun dicu nh fin % agaven nhau cua rui ro thanh khnun nhin 
tif cd hai goc do ngnon von ve) (a: sail cua hang can ddi kc tuun. 
Sau cung, edc pluffing phap do lifting nil m thanh khonn i'u edc 
pluffing phap qudn tri thanh khonn sc chide gidi thicu vuo cudi 
< luffing. Chilling 5 mang ten Qudn Iri U)i sdn-iui ’ so gidi thicu 



can chien hfpc khric nhau trong quan tri tai san-np cua mot ngdn 
hang thu'cfng mqi, tnidc khi chuyen sang khai ni&m rui ro Idi audit 
chng vdi phiicfng phap dp dung cong cu khe hd nhay cam lai sud't, 
trong vice ngdn ngita vd kiem soat rui ro Idi suat. 

3. Quan tri marketing vd chien hfpc difdc trinh bay trong hui 
chifefng cuoi cimg. Chitting 6 mang ten “Tong quan vc marketing 
ngan hang" sc gid'i thieu vdi ban doc nhii’ng doe diem rinng hint 
cua marketing ngan hang, va phan tich nhifng nhdn id anh hudng 
aim nidi tnfdng ben ngoai doi vdi heat dong ngan hang; ede dqc 
diem vc hdnh vi ngiidi tieu dung son phdm dich vu ngan hang 
cimg vdi ede nhdn to tac dong den hdnh vi mua hang cua ho. 
Chifefng 6 se khep Iqi bang viee mo la tong qudt ede ecf sd va 
nguyen ly cua marketing-mix sdn phdm dich vn ngdn hang. 
Chifefng cnoi cimg id Chifefng 7 jrifljig ten " Tong quan ve chien 
hfpc cqnh tranh ngdn hang" gidi thieu ode khdi nieni can ban ve 
chien lupc, chien hfpc cqnh tranh, lefi the cqnh tranh, ndng life 
cqnh tranh trong ngdnh ngdn hang, vd gidi thieu mot mo h'mh tong 
qudt de phan tich Ipi the cqnh tranh cua ngan hang thifcfng mqi. 

Quyen “Quan tri ngdn hang thifcfng mqi” cua P.S. Rose (ban 
Viet ngtf, Nhd xuat ban Tai chinh, 2001) Id idi lieu tham khao 
chinh cua nhom tac gid trong qua trinh bien soqn quyen sdeh 
nay f dac bict la trong ede Clufvtng 3, 4 vd 5. 

Nhom tac gid do co sif phan cong trdch nhiem sau day trong 
qua trinh bien soqn: 

- TS. Tracing Quang Thong: bien soqn ede Chifefng 1. 3A.5,6 va 7. 

- CN Tran Van Phu’dc: bien soqn Chifefng 2. 

Nhom tac gid hy vqng rang quyen sdeh nhd nay co the dupe sif 
dung nhif la mot Idi lieu tham khdo cho sinh vien . hoc vien cao hoc 
chuyen ngdnh kinh te tai ehiuh-ngun hang. Viee bien soqn quyen sach 
cung khd cn the tranh difefe ede khiein khuyet, chung tai rat mong nhdn 
dupe nhffng gop y chan thanh cua ban doe. 

Ihdng 5/2010 


TS. Trifdng Quang Thong 

tr uongq uangthong'ftjyah oo.no n i 
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( 'hitnill) 



TONG QUAN 

VE NGAN HANG THtfONG MAI 
VA HE THONG NGAN HANG 

m 

VIET NAM 


Gldl THIEU TOM TAT 

Chitang nay se gidi thieu van ban doc luge sit hin/i 
thank nghe Ngan Jiang , tit thdi ky co liy I jap alio den 
nay. Sau do, ban doc se ditoe gidi thieu ede loai ngan 
hang khac nhau , Intdc khi chuyen sang tun hieu cdu true 
ngan hang quoc le, vdi ede trung tarn heii ngoai cd ede 
khac biei so vat vac. he thong ngan hang chink quoc . 
Chitong nay se kei thuc bang vice gidi thieu vdi ban doe 
long qu,an ve qua trinh liinh thank va cdu true he thong 
ngan Jiang Viet Nam , vdi nhitng dit lieu cap nkdt trong 
giai doom 2002 - 2008 . 
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i. ngu6n goc ngAn hAng 

Ngay nay, ngan hang da trb nen mot khui niem rat 
quen thuoc va gan gui trong dbi song xa hoi. Tuy vay, 
nhieu ngifbi trong chung ta van con ft nhieu xa la vbi 
nguon goc hinh thanh va phat tricn cua nghe ngan hang. 

Mot so si J gia cho rang, non van minh thuang mai 
Trung Hoa tit thbi nha Btfimg da bict don mot so nghiop 
vu thanh toan Urang tuf nhtr cua nghicp vu ngan hang thbi 
nay, Chang han, cac thuang gia Trung Hoa thbi do da hi ft 
stir dung hoi phibu, mot loai chhng thii thdang mai cho 
phop mot thifcmg gia lanh ti6n tai mot dia diem khae, each 
xa ncri ma Lhilpng gia do da gtifi mot so tion ttfong dating 
cho mot Lhifting gia khac. 

Cac suf gin Au chau lai cho rkng, ngan hang co nguon 
goc tif ton giao. 

Thtic vav\ vao thcfi Co dai, cac Giao si dong Temple lai 
Tay An da hict thu nhan lilting thtic, tien cua, chau bau cua 
dan chung, cua Uniting gia va cua ca Giao hoi dem ghi nai 
ho. Dbi vbi ngubi ghi, ho cam thay rat an toan khi gbi gam 
cua cai cua minh vao cac lau dai cua dong Temple, v\ 
chung dtitic xay difng rat kien co va diftic phdng thu rat 
nghiem ngat. Con dbi vbi cac Giao si, nhung ngtio'i nhan, 
bang each sd dung nhtfng cua cai ma hq dirac ky thac do 
cho vav lai, thi hq da co dtitic mot phtierng tiqn do cung co 
thorn muc dfch ton giao cua hq, do la sti thda nhan eiia 
dan chung. 

Hen ngoai Giao hoi, cac Uniting gia va dia chu cung 
khong ngan ngai gj, ma lai khong lam cho cua cai cua ho 
ngay cang dtiac sinh lo'i nhieu htin hang each sti dung 
chung do cho vay. Tuy vay, de ngan chan vice cho vay 
nang lai cua cac Uniting gia va dia chu, Trieu dinh va Giao 
hoi thdi bay gib da co nhting biqn phap ngan ngda. Hq 
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Lual Hammourabi dirge phat hien tai lhanh cb vSuso van 
nam 1902 va hign con dirge bao quan tai 13a o Tang Vi on 
Louvre nude Phap cb gbi rang, tai ca cac van lii eho vay 
phai dirge thi tlurc bbi mot vicn eh be ciia tribu chnh. Kinli 
Thanh con dira ra nhufng giao dibu khat khc hon. Kinh 
Xuat Hanh (XVIL24-25) day rang: ,l Nbu ngnui eho ngurdi 
nao trong dan Ta vay bac, ngufri nghoo khb noi ngiroL 
ngiTcfi so khong ctf xuf vdi no nhi/ ebu no, cac ngiroi so 
khong dat ng an lai”. 

Mol each he thong hon, chiing la co the so liTo’c dao qua 
Ijch sd nghe ngan hang qua cac then ky lich sir sau day: 
thin Cb Hy Lap, thoi ky La ma, thbi Trung Co Thicn Chiia 
Giao va Ihdi ky Can Mai. 

ILL Thefi ky co Hy Lap 

Vao thb kv Uur VI tnrde Cong nguyen. tai cac do thi co 
Ilv Lap da xuat hion nhdng ngiTcri chuycn doi lion 
(changourV Nhirng uglier i nay chu you lap trung tai 
Athenes, lhanh phb cb non thOOng mai rat phat dal, va 
dac biet hon ca la vibe 10 do dmh lai sual eho vay doge 
phap lual thda nhan. Thoal dau, nhufng ngiidi doi lion ihba 
thuan dal mot cai ban (Irapozaj Lai quang Lrubrng lhanh 
phb hay lai cac khu chg dc giao dich. Td Irapeza. da .sink 
ra mot Id mbi la trapexite, tdc la nhung ngifbi chuycn doi 
tibn. Sau do mol so ngirbi trong ho chuycn vice kinh doanh 
vao cac cha hieu ban hoi va khong it trong so do da iro 
nen giau cb va co lhanh thb. 

Vb sau, vao thin ky La Ma, chung la so thay mot each 
dung tCr liTo’ng In ciia ngiriri Y. Td cai ban llavola) dung do 
giao dich doi lion, nay sinh ra Id tavoliori Lie la nhiing 
ngiibi chuybn doi lion. Cung nhii vay, xung quanh cai ban 
giao dich do, cac tavoliori dal cac ghe do ngbi (banco). Do 
do, mol khi cac cam kbt giao dich bi phu vfy dan don vibe 
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pha san ciia mot hay nhieu thucrng gia, ngubi ta mtfpn hinh 
anh chicc ghe hi pha vor (banco rotlo). Do cung la nguon 
goc cua ttf banqucroute (pha san) cua tieng Phap. 

Tuy vay, vice kinh doanh cua hp cung hi nhieu chi 
trfeh. Ngay ca Aristotle, trong quyen Chinh Tri (1,4) da 
viet. rang, ban chat cua dong tien la ben vufng chuf khong 
phai tang len thco then giam Mot cai nha, mot thiia dat 
ditong nhien co the Lao ra tlui nhap mdi, nhrfng dong tien 
thi khong. 

Be chong lai vice cho vay nang lai cung nh\i de lam 
giam lhanh the cua Athenes, nhieu do thi co Hy Lap 
khac da thanh lap mot kieu Ngan hang cong lap dope 
dieu hanh bdi cac vicn chufc Tneu Dinh. Ben canh cac 
nghiep vu Ngan hang, cac Ngan hang nay con kiem 
them vice thu thuc. 

1.2. Thdi ky La Ma 

Chuycn vc nong nghiep hon la vc thuYing mai, ngtftfi La 
Ma thoat dau it quan tarn den cac hoat dong Ngan hang, 
Nhifng roi, nhu cau thufemg mai ngay cang doi hoi, ho da 
lap non nhufng to chhc Tin Dung Titcrng Tc (mutuum) do 
giup do, tnong trp lan nhau ma khong tinh lai. NhCfng cupe 
chinh phuc da dita ngubi La Ma tiep xuc nhiPu hen vdi cac 
dan toe vung Dia Trung Hai. Cac nhu cau cu the da dufpc 
dat ra cho ngufri La Ma nhp viec doi tien, viec thu va 
chuyon Lhuo khoa va ca nhufng tai san chiern doat duftfc ve 
Rome, tai chanh dc duy tri. life lifpng quan sp dong dao... Do 
do, da ra ddi hang loat Ngan hang tir va cong lap thco 
khuon mau cua ngiftfi co Hy Lap, 

Ngoai cac loai Ngan hang Iren, ngLfdi La ma con biet 
den cac “thUtfng gia tai chanh” (negocialorc). Nghc cua ho 
la cuf bam theo vo ngpa chinh chien cua cac doan quan 
viSn chinh La Ma ma lam giau bftng moi each, nhifng can 
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ban la cho cac binh si vay tien (di nhicn la vdi thbi ban 
that ng&n) va thiic hien cac nghiep vu doi lion. Da so^ ho 
co nguon goc lb phiicrng Dong nhii Do Thai, Syrie. 

1.3* Thcfi ky Thien Chua giao Trung Co 

Thoi Trung Co la thbi ky thong tri ciia Giao Hoi 
Thien Chua Giao. Giao Hoi len an viec cho vay lay lai. 
Kinh Luca (VI, 34-35) viet: “va neu cac ngtfcri cho vay 
nui’orn noi nhbng ke cac ngitoi con trong lay lai, thi con 
an vdi nghTa gi? Ca nhtfng ke toi loi cung cho nhurng ke 
Loi loi vay miion de hong diitfc tra lai song phang. Song 
cac ngiioi hay yeu men ke dich thu, va hay thi an, hay 
cho vay miiorn. cho du khong trong bao den. Va phan 
thiidng ciia cac ngitcri se ldn lao”. 

Sof sach con ghi lai la tai Hoi Dong Giam Muc Nicee 
hop vao nam 325 da cam chi cac Giao si cho vay lay lai. 

Do cac node Tay Au thdi Trung co luon luon hi de do a 
bdi nan ngoai xam tCr phifemg Bac, hoac til phiiong Nam 
bdi cac the life Hoi Giao. dan chung thitdng song co cum 
chung quanh cac thanh luy, lau dai kien co. Nhu cau tin 
dung khong dang ke. Tuy vay, ngiidi ta cung biet den sii 
xual luen cua nhufng ngdbi Syrie. Ho nam lay nhurng edng 
viec trao doi co tinh chat quoc to', nhan tien ky thac ciia 
dan chung va sir dung tien do de cho vay. 

Nam 789, vua (Charlemagne cam chi dan ngoai dao cho 
vay lay lai. Vai tro ciia ngiidi Syrie cham duft td do. 

Vai thap ky sau do, den loot ngiidi Do Thai xuat. hien. 
Bi xua duoi ra khoi xuf Palestine, mot so ngiidi Do Thai liiu 
vong tim each den lam an tai cac niidc Tay Au. Do third ng 
xuyen bi true xuat, bat buoc phai ray day mai do, tii thanh 
pho nay den thanh phb khac, thi doi vdi ngiidi Do Thai, 
nghe thiiorng mai va tai chanh diiOc xem la thich hop nhat. 
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He ban che rui ro, ho chi cho vay cac khoan tibn nhb, co 
the chap nhu’ng lai vdri lai suat kha can. Cung nhb dong 
lien, ma ho rung da tao dupe mot so the life bao trp nhAt 
dinh, do ton Lai, du rang, ve mat chfnh tri, ho hi dat ra 
ngoai xa hoi Thien Ohua Giao phucrng lay. 

1.4. Thcri ky Phuc Htfng 

Thpi ky nay dupe danh dau bang nhieu sit kiqn quan 
trong sau day: cham durt cuqc chien tranh Mot Tram Nam, 
viec ehd tao ra may in, viec kham pha ra Tan The Gidi, 
cac cuoc chien tranh Ton giao... Cac sir kiqn trim da tac 
dong rat Idn den hoat dong Ngan hang. Hon nufa, Giao Hoi 
ciing da buck dau mac nhien vice cho vay lay lai. Quyen 
Tien to va Ngan hang (Vuofng Ngqc Diep, 1973) co viet: 
^nhu'ng thuc te va doi hoi ciia non kinh te da manh bun 
luan lv vi tha cua Thien Chua Giao. Cac vi do vUung sung 
klnh Thien Chua (Jiao nhat nhu Charles XV, l 3 hilippe [I 
thoi bay gib’ la nhrtng ngUbi can den lien nhibu nhat va 
muon vay dupe thi phai tra lai. Vay chinh ho la nhtfng con 
chien sung dao ma lai di ngUpc lai giao phap”. 

Viec tai xuat hicn cac ngan hang edng lap dope xem la 
cac sU kien nhj bat nhat: 

- Ngan hang cong lap dau ticn cua thui ky Phuc Hung 
la Tnula do Cambi (tieng Phap la table de changes co 
nghia la ban doi lien) dupe lap ra vao nam 1401 tai 
Harcelone de pha vu [he doc quyen cua cac nha bubn tien 
Do Thai. 

- 'Thu den, then khuon mau cua Taula de Cambi, ngan 
hang cong lap thd hai dupe lap ra d Valence sau nam 
sau do. 

- Ngan hang cong lap thuf ba dupe lap ra vao nam 1408 
tai Genes, do lam lanh manh boa nen tai chanh cua thanh 
pho dang np ngap mat nay. 
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Cling trong thcri ky do, cac Tu si dong Francisco da 
ihict lap Iren khap nUdc Y cac monts-de-piele (ticm cam 
do). Do la mot dang hiep hoi dugc lap ra vdi muc dich tif 
thicn va ditofc sU bao trg cua Hoi dong thanh pho, thifc 
hien cac hoat dong cho vay nhung khong tmh lai. Sau do, 
do nhu cau trang trai cac chi phi dicu hanh, cac tiem cam 
do buoc phai danh mot lai suat nhe doi vdi ngUdi vay. Viec 
thu nhan ngay cang nhieu han tien ky thac tu* cong chung 
dc tang quy mo hoat dong, da dan dan bien cdc to chufc 
nay thanh nhting Ngan hang cong lap. 

Mot su kien mang tarn quan trong lich stir la Hoi dong 
Giam Muc Ijatran I4n thd nam vao nam 1515 da chinh 
thdc thda nhan tinh hap phap trong viec cho vay lay lai 
cua cac monts-de piete. 


Trong thdi ky Phuc Hang, cac Ngan hang tuf cung 
rat phat trien. NgUdi ta biet nhieu den ten tuoi cua gia 
dinh Medici d y, Jacques Coeur d Phap. Thomas 
Gresham d Anh... 


1.5. Thdi ky Can Dai 

Ngan hang Amsterdam (Banque d’Amsterdam) 

Ngan hang Amsterdam dirge thanh lap vao nam 1609. 
Ngan hang nay chap nhan tat ea cac loai ky thac cua moi 
loai tien te. Tat ca cac hoi phieu tai Amsterdam deu phai 
dirge thanh toan thong qua Ngan hang Amsterdam. Trong 
suot the ky XVII, Ngan hang Amsterdam dugc biet den 
nhuf mot Ngan hang hang dau the gidi. Ngan hang nay hi 
giai tan vao nam 1814 va ngay sau do dugc thanh lap lai 
vdi mot cai ten mdi la Banque de Pays-Bas (Ngan hang 
Ha Lan). 
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Ngan hang Anh Quoc (Bank of England) 

Vao dau the ky XVII, cac dimh che Ngan hang con 
hiem hoi tai Anh Quoc. Cac thittfng gia thitdng ky gdi tien 
cua cua minh vao Tour de Londres thuoc quyen quan ly cua 
Trieu Dinh. Vao thdi ky do, Trieu Dinh rat can cac nguon 
huy dong tien cua de phuc vu cho cac cuoc chien tranh. 
Nam 1640, vua Charles I ngang nhien chicm doat mot so 
vang bac tri gia khoang 130.000 livres dittfc cat gift tai 
Tour de Londres. Sau nhieu cuoc dam phan gi&ng co, vua 
Charles I mm chap nhan hoan tra nhitng vdri mot dieu 
kien la cac thitang gia phai cho nha Vua vay lai mot so" 
tien 40.000 livres (?!). 

Bat man tritdc hanh dong tren cua Triou Dinh, cac 
thitang gia di nhien khong con tin tudng vao Tour de 
Londres ntfa. Ho chuyen sang ky thac tiin cua vao cac nha 
Kim hoan (goldsmiths). Cac nha kim hoan dan da chuyen 
thanh cac dang Ngan hang tit. Ho nhan ti6n ky thac tit 
cong chung va ngitpc lai, trao cho nhufng ngudi ky thac cac 
chufng chi lien gdi. Ho suf dung cac nguon von ky thac do 
de cho cac thitong gia va ca Trieu Dinh vay lai. 

Roi khung hoang da xay ra. Vao nam 1672, vua 
Charles II, sau khi vay 300.000 livres tit cac nha Kim 
hoan, da ra lenh cho vien Bo Tritdng tai chinh dinh chi 
vice thanh loan trong vong mot nam^ Cac nha Kim hoan 
do do bi pha san vi da khong chiu ditng noi ap litc rut tien 
tit cong chung. 

Cuoc khung hoang do da lam phat sinh nhu cau phai 
thanh lap mot Ngan Hang co day du site manh va dac biet 
la phai doc lap vdi Trieu Dinh. 

Mot duf an thanh lap da ditac William Paterson, mot 
quy toe xd Ecosse, de trinh len cho vua Guillaume vao nam 
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1688. Ngay 24 thang 7 nam 1694, Quoc Hoi da pbe chuan 
viec thanh tap Ngan hang Anh Quoc. 

Ngan hang Lien bang Hoa Ky (Bank of the 
United States) 

Ngan hang Lien bang Hoa Ky diitfc thanh lap vao nam 
1791 theo sang kien cua Alexander Hamilton, 136 Trtfdrng 
Ngan Kho' Lien bang. Cac n&m sau do, Ngan hang Lien 
bang Hoa Ky da thiet lap cac chi nhanh tren bau het cac 
thanh pho ldn cua Lien bang nhit mot sit khang dinh ve 
tham quyen cua minh. 

Cac Ngan hang ttf, mang hlnh thiic cua cong ty hop 
von, ciing rat phat trien tai cac Tieu bang. Cac Ngan hang 
tu* nay cung doi hoi cac Tieu bang cho phep phat hanh giay 
bac rieng, cho nen, tren nhufng mufc do khac nhau, cac 
Ngan hang nay la cac doi thu canh tranh cua Ngan hang 
Lien bang. Mot trong cac so Ngan hang do la Bank of 
Manhattan, d\10c sang lap bnri Aaron Burr, dang tren da 
lan litdt Bank of New-York ma A. Hamilton la sang lap 
vien. Hamilton va Burr lai la doi thu chinh tri cua nhau. 
Nam 1804, ca hai da thach dau sung tay doi, d4n den cai 
chet cua Hamilton. 

Ngan hang Lien bang Hoa Ky cham dtit hoat dong vao 
nam 1811 vi khong diicfc gia han hoat dong do stf chbng 
doi cua Quoc hoi va cac Ngan hang Tieu bang. 

Tif 1811 den 1816 la thbi ky phat trien lgn xon, vo 
chinh phu evia cac Ngan hang Tieu bang. 

N&m 1816, Quoc hoi cho phep thanh lap lai Ngan hang 
Lien bang Hoa Kv vdri thcri han hoat dong 20 nam. 

Td n^m 1837 den nam 1864, trd lai thdi ky vo chinh 
phu nhit nhdng nam 1811-1816. 
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Nam 1864, Dao Luat Ngan hang Quoc Gia (National 
Bank Act) da dude Quoc hoi phe ehuan. Dao Luat nay lao 
non tang phap ly cho sd phut trien on dinh cua he thong 
Ngan hang Lien bang. 

Nam 1913, fie thong Dp trd Bien bang (Federal 
Reserve System) dupe lhanh lap va Lon tai cho den ngay 
hom nay. 

Ngan hang Phap quoc (Banque de France) 

Ngan hang Phap quoc ddpc thanh lap vao ngay 13 
thang 2 nam 1800. Luc dau, Ngan hang Phap quoc la mqc 
Cong ty C6 phan la nhan co so voh 30 trieu quan Phap. 
Sau nam sau, vao nam 1806, Hoang Do Napoleon da dat 
Banque de France vao dddi quyen Idc cua minh. 

2. CAC LOAI NGAN HANG 

Co nhieu loai ngan hang khac nhau, nhdng neu dpa vao 
lieu chuan lt doi tdpng giao dich”, chung ta cb the phan chia 
ra hai loai chinh: 

Ngan hang trung dang. 

Ngan hang trung gian 

Ngan Hang Trung ifctng (CENTRAL BANK). 

Vo nguyr?m tac, ngan hang trung dang phai la mot ngan 
hang cong lap. Ngan hang Irung dang khong giao dich Lrdc 
tiep vbri cong chung va chi giao dich vbi cac ngan hang 
trung gian va cac co quan chinh phii. 

Ngan hang trung dang cr Viet Nam hien nay la Ngan 
hang Nha nddc Viet nam. 

Ngan Hang Trung Gian (INTERMEDIARY BANK) 

Khai niem trung gian d day co the ddpc hieu qua hai 
phdang dien: 
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- Trung gian giufa ngan hang trung itcfng va cong chiing. 
Ngan hang trung gian cbiu sii quan K\ kiem Ira cua ngan 
hang trung ifofng va giao dich triic tiep vdi cong chung. 

- Trung gian giufa ngif&i ky thac lion va ngitcri c6 nhu 
c&u vay ti6n. 

('hung ta co the phan loai ra bon loai ngan hang trung 
gian sau day: 

- Ngan hang thifcrng mai (commercial bank) 

- Ngan hang kinh doanh (banquc d’affaires). 

- Ngan hang dac bict (special bank). 

- Ngan hang co tlnh each xa hoi. 

Ngan Hang Thtfdng Mai 

Nguyen ulc boat dong cua cac ngan hang ky thac la 
thu nhan nhhng khoan ky thac ng&n ban cua cong chung, 
va suf dung nhufng khoan ky thac do de cho vay lai (dieu 
dufcfng nhicn la chi cho vay ngan han). Ho tin dung ngan 
han chu veu dufefe dung de tai trof cho cac boat dong thiiong 
mai, non chung ta con goi cac ngan hang ky thac la cac 
ngan hang thifong mai. 

(5 Viet Nam hicn nay, chung ta thav co Ngan hang co 
phan Cong Thu'tfng Viet Nam, cac Ngan hang Tlntong mai 
co phan A Chau, Dong A, Sai Gdn Thifo'ng Tin... ve ban 
chat la nhufng ngan hang thiferng mai. 

Ngan Hang' Kinh Doanh 

Cac dang ngan hang dau tit / phat trien ve ban chat lai 
thuoc nhdm cac ngan hang kinh doanh. 

Diem can ban chu yeu do phan biet ngan hang thuong 
mai va ngan hang, la ngan hang kinh doanh khong nhan 
cac khoan ky thac ngan han cua cong chung va chi thifc 
hien cac nghiep vu trung va dai ban. Do do. ngan hang 
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kinh doanh thiibng chi cho vay bMng vdn rieng cua mintu 
thitdng rat doi dao. Khi can, cac ngan hang kinh doanh co 
thd huy dong von them bang each phat hanh trai phieu, 
vay lai tb cac ngan hang kinh doanh khac, hoac hun von 
thanh lap cac tap doan tai chanh de huy dong cac ngudn 
von nhan roi td cac doanh nghiep. 

Tuy nhien, tren thife te, viec phan biet giua ngan hang 
thitcmg mai va ngan hang kinh doanh chi co tfnh tuong 
doi. Chung ta co the thay Iron thpc te, co nhufng ngan 
hang thifcrng mai nhutag lai co nhufng nguon huy dong 
trung - dai ban, de co the thpc hien nhufng nghiep vu nhii 
cua mot ngan hang kinh doanh. Cung nhii the, mot so 
ngan hang kinh doanh van dupe phep huy dong von ky 
thac ng£n han td cong chung nhii cua mot ngan hang 
thuefng mai. 

Ngan Hang Dac Biet 

Ngan hang dac biet la loai ngan hang chi chuven thpc 
hien mot so nghiep vu nhat dinh ma thoi. Vi du nhii of 
Phap co Ngan hang Dia oc (Banque de Credit Fonder), 
Ngan hang Dong San (Banque de Credit MobilierV 

Ngan Hang Co Tinh Cach Xa Hoi 

Hoat dong cua cac ngan hang co tfnh each xa hoi 
khong nham muc dich kiem leri la chinh. Co tinh each xa 
hoi, vi cac ngan hang loai nay thiidng hoat dong de phuc 
vu mot ton chi, muc dich xa hoi de nang dd, tifcfng trp mot 
tang ldp xa hoi nao do. 

O Phap co Ngan hang 'Pin dung Binh Dan (Banque de 
Credit Populaire) dude thanh lap de gulp dd cac thanh 
phan ngheo kho trong xa hoi. 

O Viet Nam hien nay co Ngan hang Chinh sach xa hoi. 
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3. CAc DINH CHE TA1 CHINH PHI NGAN HANG 
(NON-BANK INSTITUTION) 

Theo nghia rong, khai mem cac dinh chd tai chinh bao 
gom ngan hang va cac dang cong ty tai chinh. Cac dang 
cong tv tai chinh la cac dinh cho tai chinh phi ngan hang. 
Su khac nhau giufa ngan hang va cac dinh chc tai chinh 
phi ngan hang n&m <V cho cac ngan hang dilorc phep nhan 
lien gdi therefng xuyen tii cong chung> con cac dinh cho tai 
chinh phi ngan hang thi khdng. Vice kinh doanh cua cac 
dinh cho tai chinh phi ngan hang difa vao von rieng cua 
minh, khi can thief ho c6 the dilcrc phep phat hanh trai 
phicu do huy dong von. 

Sau day la cac dang dinh chc tai chinh phi Ngan hang 
ticu bieu: 

Cong ty tai chinh (finance company): hoat dong chii 
you la cho vay do mua ban hang hoa v dich vu bang ngudn 
von cua minh hoac vay cua cong chung bang vice phat 
hanh trai phieu- 

Cong ty cho thue tai chinh (leasing company): boat 
dong chu you la tin dung trung, dai han thong qua vice cho 
thud may moc thict hi va cac bat dong san khac. 

Cong ty dau til (investment company): chuyen kinh 
doanh, mua ban cac loai chting khoan thong qua cac thi 
tritfmg tai chinh. 

4. ngAn hAng quoc te 

Cau true eiia he thong ngan hang quoc te 

Cac ngan hang co the hanh trudng boat dong cua minh 
ra ml6c ngoai qua nhieu each khac nhau. Cung giong nhu 
moi quydt dinh co lion quan den vide xuat khau va dau to 
trge tiep, vide tang cUimg nang lu*c hoat dong or tam mde 
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quoc te thong thifdng so doi hoi dau tu nhieu tU ban va bi 
quyet ky thual hem. Ngan hang co the lliifc hien vice lam 
an vdri khach hang d mol quoc gia, ma ngan hang khong 
muon mb chi nhanh hoat dong thong qua cac ngan hang 
dai ly va cac van phong dai dien. 

Ngan hang dai ly (correspondent bank) cua mot ngan 
hang la ngan hang - khach hang ni (6c ngoai cua ngan 
hang do. Nhu vay. hai ngan hang co mdi quart ho tai 
khoan vdi nhau va khong co lion he nao ve quyen so hdu. 
Ngan hang dai ly, do hoat dong tai chinh nude sb Lai, non 
am hicu thi trubng dia phuftfng, thong tin khach hang ma 
ngan hang nude ngoai khong hiol dupe. 

Van phong dai dien (representative office) la plu/dng 
thde thd hai ma mot ngan hang muon tiop can thi trufrng 
node ngoai. Ve ban chat, van phong dai dien chinh la 
phong ban hang cua ngan hang do. Van phong cung cap 
thong tin ve cac dich vu tai chanh do ngan hang cung cap 
nhu'ng tu’ no Iai khong thpc hien dupe. No khong the nhan 
Lien ky thac va cho vay. 

Cac ngan hang lien doanli (joint-venture bank) va 
chi nhanh ngan hang of mfdc ngoai (foreign branch 
banking) la cac hmh thufc 16 chufc pho hien mot khi ngan 
hang muon lham nhap va dau tu true tiop ra thi trUbng 
nude ngoai. Va lai, 6* do, thubng da co san cac ngan hang 
dia phuong rat am hidu thi trUefng va da co quan he lau 
dai vdi cac khach hang. Cho non, co the thav ro tai cac 
nude cong nghiep phat triOn. ngan hang nude ngoai va 
ngan hang dia phuo'ng rat kho phan biet lan nhau, ngoai 
tru\ tai cac nude kem phat trien, ngan hang nude ngoai 
Ihud’ng co nhffng Uu diem noi bat vo she tnanh tai chanh, 
cung nhu sir phong phu, da dang ve cac dich vu ngan hang 
cung cap cho cong ehung. 
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Ngan hang hai ngoai (offshore banking) 

Ngan hang hai ngoai la danh tii chi chung cac nghiop 
vu vay ngoai te cua ngUbi vay nUdc ngoai (foreign borrower 
of foreign currency). Dong lire hang dau cua boat dong 
ngan hang hai ngoai la viec tranh nc cac luat le. Chinh 
phu cac node, de thu hut ngoai te va dau ur niLdc ngoai, 
Lhubng khong che Lai cac hoot dong ngan hang ma ho nghl 
la khong anh hiftVng den Ihi trudng dia phuong cua ho. Do 
vav, v6 mat lich suf, cac qude gia co luat 10 de dai vdi cac 
hoat dong ngan hang nUdc ngoai dupe goi la cac trung tam 
ngan hang hai ngoai, tham chh la cac nufdc thien dubng 
ngan hang (bank haven countries). Nhieu dao quoc 6’ vung 
nhiet ddi nhu Caymans, Bahamas la trung tam cung cap 
rat nhieu cac loai dich vu ngan hang hai ngoai nhu tren. 
'['ham chi, ngav ca mot so mfdc Tay Au trude kia nhu 
Luxembourg va Thuy Si cung da Lifng dupe xem la cac 
thien dudng tai chanh. Tai cac xuf do, mac du lat ca cac 
nghicp vu ngan hang dupe ghi so mot each hpp thue, 
nhung do chi la cac nghiep vu “tren giav” ma thoi. 

Mot hap luc khac cua cac trung tain ngan hang hai 
ngoai la vice Iron thud thu nhap td nude ngoai bdi, tai cac 
trung tam nay, nha dau tu co the che day dupe cac thu 
nhap chiu thue’ tit cac khoan dau tu. ma cac cu quan thue 
vu nude goc khong Lai nao hiet dupe. Bdi cac le tren, cac 
trung tam ngan hang hai ngoai chinh la thien duo'ng cho 
nhufng ke rua Lien (money laundering). 

Vipc cho vay cua cac ngan hang quoc te 

Vice cho vay cua cac ngan hang quoc Le dupe thue hien 
qua hai hinh thife chu yeu la cho vay cua mot ngan hang 
dun le (single bank) va cho vay hpp von (syndicated loan). 
Cac khoan vay se dupe goi la khoan vay quoc Le neu no 
dupe cap cho ngudi vay nude ngoai hoac dong Lien cho vay 
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la ngoai te. Oho vay hdp von la mot thda thuan dac biet 
trong do, nhidu ngan hang ciia cac quoc tich khac nhau 
cung cho vay mot mon vay duv nhal, dl nhien Ihudng la 
nhung mon vay co gia tri rat Idn. 

5. HE THONG NGAN HANG VIET NAM - 

* * 

QUA trinh hinh thAnh vA phAt trien 

5.1- Thcfi ky tr \X6c 1945 

Sau khi hoan tat cuoc thon tinh Viet Nam, Phap bat 
dau thuc hien chinh sach khai thac thuoe dia. Hong 
Duong Ngan Hang (Banque de Flndoehine) duoc thanh 
lap theo Silo Lenh ngay 25-1-1875 cua Tong Thong Phap. 
Dong Duong Ngan Hang la mot dang cong ty co phan co 
choc nang phat hanh, cho vay va chiet khau. Do vay, 
Dong Duong Ngan Hang vita la mot ngan hang trung 
uong. vufa la mot ngan hang thuong mai. Dudi sU bdo trp 
cua Chinh Phii Phap cung nhu Toon Quyen Dong Duong, 
Dong Duong Ngan Hang da co mot vi tri doc ton. thuc thi 
chinh sach tai chinh - tidn te thuoe dia cua Phap tai cac 
nude Dong Duong. 

Ben canh Dong Duong Ngan Hang, cung da xuat hien 
mot vai chi nhanh Ngan hang nude ngoai tai Viet Nam 
nhu Phap - Hoa Ngan Hang, Chartered Bank, BPC, Huong 
Cang Ngan Hang,... 

5.2. Thfti ky 1945 - 1954 

Sau cuoc Cach mang thang tam 1945, Chinh quyen 
each mang non tre diifng ddu la H6 Chi Minh durng trUdc 
muon ngan kho khan ve tai chanh. cang kho khan hon khi 
trong qua trinh khdi nghla, da khong tiep thu dupe Dong 
Duong Ngan Hang. Do bao dam nguon luc tai chinh phuc 
vu cho cuoc khang chien, Chinh quyen edeh mang da thuc 
thi nhieu bien phap sang suot va dung dan nhu van dong 
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quyen gop tai chinh Ld trong nhan dan nhu “Quy Doc Lap'\ 
phong Iran “Tuan L6 Vang” va tting budc thiol lap ra mot 
so co quan lam nen tang cho sU ra ddi cua Ngan Hang 
Quoc Gia sau nay nhu: 

- To chile Nong Nghiop Tin Dung thuoc Bo Canh Nong 
va Kinh Te Tin Dung thuoc Bo Kinh To" vao 12-1945. 

- Ngay 31-1-1946. Chinh Phu ra S&c Lenh so' 18/B 
cho phep phat hanh giay bac Viol Nam tai mien Nam 
Trung Bo Id vl tuyen 16 trdf ra va den thang 11-1946. 
cho ca nude. 

- Ngay 3-2-1947, Chinh Phu ra Sdc Lenh so 14/SL 
lhanh lap Nha Tin Dung San Xuat. 

Mol budc ngoat lich sd cho nganh ngan hang Viet 
Nam: ngay 6-5-1951, Ho Chf Minh ky Sac Lonh so 15/SI, 
lhanh lap Ngan Hang Quoc Gia Viet Nam. Tiep sau do. 
Sac Lcnh so 17/SL giao moi cong vice cua Nha Ngan Kho 
Quoc Gia va Nha Tin Dung Quoc Gia cho Ngan Hang Quoc 
Gia Viet Nam quan ly. 

5-3. Thai ky 1954 - 1975 

Tai Mien Bdc 

Sau Hiep Dinh Geneve ve Viet Nam, mien Bac budc 
vao cong cuoc xay dung Chu Nghia Xa Hoi, Ngan Hang 
Quoc Gia Viet Nam da thuc Men nhiem vu cung co thi 
trUdng lien te, gid cho lien te on dinh, gop pban binh on 
vat gia, lao dieu kien thuan ltfi cho khdi phuc kinh te, 
phat trien cong tac tin dung, gop phan xay dung nen kinh 
te dan toe dan chu mdi, bude dau cua nen kinh to xa hoi 
chu nghia. 

Ngav 20-1-1955, Thu tudng Chinh Phu ban hanh Nghi 
Dinh 443/TTg lhanh lap Sd Quan Ly Ngoai Hoi trUc thuoc 
Ngan Hang Quoc Gia Viet Nam. 
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Ngay 27-2-1959, Chu tich Ho Chi Minh da ky Sac Luat 
so 15/SI, cho phep Ngan Hang Quoc Gia Viet Nam phat 
hanh ticn mdi va thu hoi tien cu dang tilu hanh. 

Nam 1960, Ngan Hang Quoc Gia Viol Nam duqc doi 
ion ihanh Ngan Hang Nha Nude Viet Nam. 

Tgi Mien Nam 

Ngan Hang Qudc Gia Viet Nam duqc ihanh lap ngay 
31-12-1954 do Du so 48 do Bao Dai ky, sau do duqc siia doi 
va bo tiic hoi Sdc Luat so" 020-SLU ngay 3-9-1966 qua dm 
Ngan Hang Qudc Gia Viet Nam la mot ca quan cong, co 
quven tii tri ve Lai chanh va co til each phap nhan. 

Cac co‘ quan tin dung chuycn mon cua Ngan Hang Qudc 
Gia Viet Nam bao gom: 

- Ngan Hang Phat. Tricn Ky Nghc: la mot cu c|uan 
tin dung cong, khong nhan ky thde cua cong chung, co 
muc dich la khuech trUOng, thuc day dau tu vao cac ky 
nghe mdh 

- Ngan Hang Phat Tricn va Dau Til co muc dich dau to 
vao cac du an kinh id Ion cua quoc gia. 

■ Ngan Hang Phat Trion Nong Nghiqp: co muc dich 
thuc day phat tricn cac nganh nong, lam, ngil ngbiep. 

- Trung Tam Khue"ch Truong Xuat Gang, Trung Tam 
Khuech TrUOng Ticu Cong Nghiep va Quy Ticu Thuong 
Tin Dung. 

- Quy Phat Tricn Kinh Te Qudc Gia. 

Tinh den trude 30-4-1975, co tat ca 32 ngan hang 
thuong mai hoat dong tai Mien Nam Viet Nam. Trong 
do eb: 

- 18 Ngan Hang Viet Nam dupe thanh lap dubi hinh 
thbc cong ty co phan, nhufng bude di dau Lien cua he thong' 
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ngan hang cri phan Viet Nam, dac biet tai Sai Gon, nay la 
thanh phd K6 Chi Minh- 

- 3 Ngan Kang Phap: BNP, 1JFC, BFA. 

- 3 Ngan Hang Trung Koa: Bank of East Asia, ICBC, 
Bank of Communication. 

- 3 Ngan Hang Hoa K\: Chase Manhattan Bank, Bank 
of America, First National City Bank 

- 2 Ngan Hang Anh: HSBC, Chartered Bank, 

- 1 Ngan Hang Nhat: Bank of Tokyo. 

- 1 Ngan Hang Thai Lan: Bangkok Bank. 

- 1 Ngan Hang Dai Han: Korea Exchange Bank 

5-4. Thcfi ky sau 1975 

Ngay 6-6*1975, Hoi Dong Chinh Phu Cach Mang Lam 
Thdi Cong Hoa Mien Nam Viet Nam da ra Nghi dinh so 
04/PCT-75 thanh lap Ngan Hang Quoc Gia Viet Nam chiu 
traeh nhiem cai to he thong ngan hang cu> xay dung he 
thong ngan hang mdi tren toan Mien Nam. 

Thang 7-1976, dat nude dupe thong nhat, nufdc Cong 
Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viet Nam ra dbL Ngan Hang Quoc 
Gia a Mien Nam dope hpp nhat vao Ngan Hang Nha Nude 
Viet Nam thanh mot he thong Ngan Hang Nha Nude duy 
nhat tren ca nude. 

Nghi Dinh 53/HDBT ngay 26-3-1988 cua Hoi Dong 
Bp TrUdng to chuc hoat dong ngan hang thanh hai he 
thong: do la Ngan hang Nha Nude va Ngan hang 
chuyen doanh. 

Nam 1990, he thong Kho Bac true thuoc Bp Tai Chinh 
dupe thanh lap, viec quan ly ngan sach nha nude va cac 
quy du truf cung duuc chuyen giao td Ngan Hang Nha Nude 
sang Bp Tai Chinh. 
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Cung trong nam 1990, de tang cufcrng va cung cb boat 
dong boat dong eua ho thong Ngan Hang trong tinh hmh 
mdi, trade doi hoi eua nen kinh te thi trudng va vice hoi 
nhap vao ho thong ngan hang tren the gibi. ngay 23-5- 
1990, Hoi Dong Nha Nude da ban hanh Phap Lenh Ngan 
Hang Nha Nude va Phap lenh ve cac To Chafe Tin Dung. 

Ngay 26-12-1997, Chii Tich node Tran Dufc Luting da 
chinh thde ban hanh Luat Ngan Hang Nha Node Viet Nam 
va Lual cac To Chufc Tin Dung. 

Luat Ngan hang Nha nude tao cof sd cho sU quan ly tap 
trung va thong nhat toan bo boat dong ngan hang ve mot 
mob Qua do se tao thuan lofi cho Ngan hang Nha nude 
thUe hi on dUUc vai tro va chufc nang eua minh la gop phan 
on dinh gia tri ddng lien, giam sat hoat dong an toan eua 
he thong ngan hang. 

Luat Ngan hang Nha nude eon luat hda toan bo quy 
trinh quan ly cac To chdc Tin dung, id khau xet duyet, cap 
giay phep thanh lap va boat dong den viec quan ly thudng 
xuyen hoat dong eua cac to chdc nay, ke ca vice can Ihiep 
do xU ly khi ngan hang, to chdc tin dung gap kho khan co 
the gay ra tac hai doi vdi sd on dinh eua he thong, va cuoi 
cung la tao co sd phap ly cho viec xd ly thu hoi giay phep, 
giai the, thanh ly. 

Luat cac To chdc Tin dung da tao cof sd phap ly cho sU 
phat trion an toan eua he thong ngan hang, to chdc tin 
dung thong qua cac quv dinh lien quan den tinh doe lap, tu 
chii trong kinh doanh ngan hang. Luat con dUa ra nhufng 
quy dinh lien quan den quyen va nghla vu eua cac hen 
tham gia trong mot giao dich ngan hang, nhufng quy dinh 
nhdm tang citdng trach nhiem kiem tra, kiem soat noi 
bo,., tao dieu kien de to chdc tin dung phat huy vai tro eua 
minh de boat dong co hieu qua hem, co uy tin d£ cd the 
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huy dong ngay cang tang cac nguon tich luy trong va ngoai 
nifbfe, nham suf dung co hieu qua cao va an loan cho stf 
nghiep cong nghiep boa, hibn dai boa dat node. 

5.5. He thong ngan hang Viet Nam hien nay 

Kb tir khi ban hanh Phap Lcnh Ngan Hang Nba Nude 
va Phap lonh vo cac To chufc tin dung, nganh ngan hang 
Viet Nam da co sii tang truing nhanb chong ca vo so" 
liTpng va quv mo. So luang ngan hang tang tti 9 ngan hang 
trong nam 1991 Ibn 82 ngan hang va chi nhanb cua cac 
ngan hang nude ngoai vao nam 2008. Dae biet theo cam 
ket khi gia nhap to chufc W.T.O nam 2008 Vibt Nam da 
cap pbcp thanh lap cho 5 ngan bang 100% von node ngoai 
tai Vibt Nam. 


Bang 1.1: So ltfdng ngan hang giai doan 1991 - 2008 



1991 1993 

1995 

1997 

1999 

2001 

2005 

2006 

2007 2008'; 

Ngan hang TMQD 

4 4 

4 

5 

5 

5 

5 

5 

5 5 

Ngan hang TMCP 

4 41 

48 

51 

48 

39 

37 

37 

37 35 

Chi nhanh NHNN 

8 

18 

24 

26 

26 

29 

31 

33 37 

NH lien doanh 

1 3 

4 

4 

4 

4 

4 

5 

5 5 

Tong so ngan hang 

9 56 

i 

74 

84 

83 

74 

75 

78 

80 1 62 


Ngudn: SBV, Deutsche bank , BVSC 


Ben canh sp tang trifdng vb so luong, quy mo boat 
dong cua he thong ngan hang cung tang trifdng manh 
me. Sp tang Infer ng he thong tap trung vao hai mang 
boat dong truyen thong la cho vay va huy dong. Tdc do 
tang trUomg boat dong tin dung va huy dong tien guri d 
mile rat cao, dat trung hinh tren 30%/nam trong suot 
giai doan 2002 -2008. Dae biet trong nam 2007, tang 
tri/dng tin dung trd nen qua nong khi dat toe do tang 
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54% do nhu cau tin dung trong nen kinh te tang cao, 
trong do bao gom ca nhu cdu von dau ta chufng khoan 
va bat dong san, 

Tang triforng tin dung nhanh khien nganh ngan hang 
co nguy ca doi mat vdi rui ro Idn han khi ty le tin dung/ 
tien gufi toan nganh luon d mufc Iron 90%, cao ban mufc 
trung binh trong khu vUc (khoang 83%). 

Ngoai hai mang boat dong truyon thong la tin dung va 
huy dong von, cac hoat dong dich vu cung co sa phat trion 
manh me. Cung vdi vice dau tu* manh vao cong nghe, ca 
so' vat chat va da dang hoa cac san pham dich vu, nhufng 
nam vita qua thu nhap tir cac mang hoat dong nay cung 
tang manh, Nam 2007, tang trifdng thu nhap thuan boat 
dong dich vu trung binh dat 92% so vdi nam 2006. ¥)o\ 
vdi nhufng ngan hang da thiic hien ehien lufac phal trion 
boat dong dich vu, thi thu nhap td boat dong nay cung 
chi cm ly trong ngay cang cao trong tong thu nhap. 
Nhufng ngan hang co vi the hang dau ve boat dong dich 
vu bao gom Vietcombank, ACB, Sacombank, Techcombank 
... Cac san pham, dich vu ngan bang ban le co tiem nang 
tang tradng manh cung vdi sp tang trifdng kinh te. Theo 
IMF, so luang tai khoan ngan hang tai Viet Nam trong 
nam 2006 adc tinh chi d mdc han 8 trieu tai khoan, 
chiem khoang 9,4% dan so' va tap trung chu yeu vao 
nhdng doi taerng co thu nhap cao tai cac khu do thi va cac 
doanh nghiep. Phdang thde thanh toan tien mat van la 
phaang thde thanh toan kha pho bien. Mac du ty le Tien 
mat/tong phaang tien thanh toan (M2) co xu hadng giam 
dan nhOng ty le nay cua Viet Nam van la cao nhat trong 
khu vac. Dieu nay md ra tiem nang nganh ngan hang khi 
cac san pham, dich vu thanh toan da tuftfng doi hoan 
thien dong thdi chinh phii co chu traang day manh thanh 
toan qua ngan hang. 
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Vdi sif phat trien mang lu’tfi ngav cang rong khap, c6 
the thay di/qc cuoc canh tranh dien ra giufa cac ngan hang 
ngay cang khoc Hot hern. Mac du, moi trikmg canh tranh 
da di/c/c cai Lhien nhieu, nhi/ng vSn cht/a that su bmh 
dang. Canh tranh trong cac NHTM Viet Nam mang tinh 
chat doe quyen nhom, cac NHTM nha ni/oc chiem thi phan 
luyet doi va co tiem li/c tai chfnh Idn do sit trer giup cua 
Nha ni/de. Cac NHTMNN cd nhieu led the htfn vc si/ uti dai 
cua NHNN nen do tiep can va diferc sijf dung nhtfng nguon 
von re hon so vdi cac NHTMCP. Tuy nhien day khong 
phai la Iqi the canh tranh dai han, ma no con lam cho 
NHTMNN trd non tri tre, kem nang dong va lam you di 
loi the canh tranh trong Li/orng lah 

Thi phan ngan hang co si/ phan hoa ro net gitia cac 
khoi ngan hang. Tfien nay (2009), cd tat ca 85 ngan 
hang dang heat dong tai Viet Nam bao gdm 4 ngan hang 
thu*o*ng mai quoc doanh, 37 ngan hang thitorng mai co 
phan, 39 chi nhanh ngan hang ni/de ngoak 5 ngan hang 
lien doanh va 5 ngan hang KKKfc von nifdc ngoai. Giufa 
cac nhdm ngan hang nay cd si/ phan hoa ro net. ve quy 
rnd, thi phan. doi ti/o‘ng khach hang rung nhi/ chien lufqc 
phat trien. 
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Bang 1*2: Thi phan cua cdc NHTM trong he thong 
Ngan hang Viet Nam (2002 - 2008) 



2002 

2003 

2004 

2005 

2006 

2007 

2008 

Thi ph£n tien guri 

100 

100 

100 

100 

100 

1D0 

100 

Ngan hang TM Nha niitfc 

79% 

78% 

75% 

75% 

69% 

59% 

60% 

Ngan hang TMCP 

10% 

11% 

13% 

16% 

22% 

30% 

29% 

CN Ngan hang NN & LD 

9% 

m 


8% 


9% 

9% 

To chifc tai chinh khac 

1% 

m 




2% 

2% 

Thi ph§'n tin dung 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

Ngan hang TM Nha niicJc 

80% 

79% 

77% 

73% 

65% 

55% 

52% 

Ngan hang TMCP 

10% 

11% 

12% 

15% 

21% 

29% 

32% 

CN Ngan hang NN & LD 

9% 

9% 

10% 

10% 

9% 

9% 

10% 

To chufc tai chinh khac 

2% 

2% 

2% 

2% 

5% 

7% 

6% 


NguAn: ADB 

5.5.1. Nhom NHTM nha nit&c 


Thi phan ngan hang da co nhdfng lhav doi ngoan muc 
ke i\J nam 2002 don nay. Nou van nam 2002, nhom cac 
ngan hang quoc doanh dutfc xom co vi the thong linh vdi 
thi phan huy dong cho vay va huy dong von lan loot la 
80 % va 79%, thi don nam 2008 cac con so nay lan loot la 
52% va 60%. 

Nhom NH quoc doanh boat dong vdi gan 3,000 chi 
nhanh va cac van phong giao dich, chiem vi trf thong linh 
trong nganh NH, vdfi 60% thi phan ticn gufi va 52% thi 
phan tin dung, 63% gia trj tong tai san toan nganh. 

❖ Diem manh 

- Mang liidi chi nhanh rung khdp va kinh nghiem lau 
nam la mot led the" tuyet doi. Nhom NH quoc doanh da 
phat Irion mang ltft'ri rong khfip toan lanh tho Viet Nam. 
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Quy mo ldn nhat la Agribank vdi hcfn 2,200 chi nhanh va 
van phong giao dich heat dong khap 64 tinh thanh, vdi 
hern 10 trieu ho gia dmh, khong chi dr nong then ma con 
boat dong dr cac viing xa hon nufa. 

- Vdi nguon von LU co ldn, cac NH quoc doanh van la 
nha cung ufng won chinh cho cac doanh nghiep quoc doanh 
ldn. Theo cac so lieu Lhdng ke cua Ngan hang Nha node, 
cho vay ddi vdi cac doanh nghiep quoc doanh chiem 80- 
40% tong duf nd cua cac ngan hang quoc doanh, rieng vdi 
Vietcombank va BIDV cho vay ddi vdi cac doanh nghiep 
quoc doanh la 40%-50%. 

Cung dng Lin dung lau nam, nhom NH quoc doanh 
am biou nhieu ve cac doanh nghiep, boat dong cua cac 
doanh nghiep va cac van do noi tai cua no hon cac nhom 
NH khac. 

- Doi ngu nhan vien chuyen nghiep va day dan 
kinh nghiem. 

- Leri the buy dong nguon von to ldn vdi gia re tii tai 
khoan Lien gdi thanh toan cua cac doanh nghiep nha niJdc, 
doi Ldo’ng khach hang truyen thdng cua cac ngan hang 
quoc doanh ma cac ngan hang co phan tidp can co phan 
kho khan hern nhieu. Co the hifdng dung (du la tam thcri) 
nhdng nguon von to ldn Id Chinh phu, chAng han, cac 
nguon !icn quan den vien tror, cac nguon von tai trq theo 
cac chitong trinh. Do la chaa ke den cac nguon von rat ddi 
dao tii kho bac, nhat la trong thdi kv trude nam 2008. 

❖ Diem yeu 

- Tai trq von chinh cho cac DN quoc doanh lam xau di 
bao cao tai chinh cua cac NH quoc doanh, vi cac DN quoc 
doanh von duqc xcm la hoat dong it hieu qua va co tfnh 
canh tranh kem hern cac DN tu nhan khac. Bat chap no life 
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co gang cai thiqn tinh hinh hao cao tai chinh, cac NH quoc 
doanh van ticp Uic tai trq va cung dng nhhm vUc day cac 
doanh nghiep quoc doanh. Trong nhufng nam gan day, ban 
45% du nq cua cac NH quoc doanh da d itqc cung ling cho 
cac DN quoc doanh. 

- Cac NH quoc doanh co mdc do an loan von lhap do 
gia tang no xau can phai duqc trich lap dq phdng va xoa 
n a. He so an loan ve von CAR tai cac Nil quoc doanh la iii 
7% den 1 1%, tinh toan theo tieu chuan kc loan Viet Nam 
(VAS). He so nay thap hofn so vdi he so trung binh cua cac 
nude trong khu vUc (13.1% doi vdi khu vUc Chau A — Thai 
Hinh Dtftmg gdm 52 NH thuqc 10 ntfdc, va 12.3% doi vdi 
Dong Nam A gdm 14 NH cua Thai Lan, Indonesia. 
Malaysia, Pbillipines). 

- Ty le nq xau cao: Vao thdi diem cuoi nam 2008, tinh 
toan theo tieu chuan ke loan Viet Nam (VAS), no xau cua 
cac NH quoc doanh chiem khoang 1-4% tong du* no, trong 
khi ty 16 nay cua 10 ngan hang co phan hang dau la diidi 
2 C (. Theo mol so nguon tu lieu cua nUdc ngoai nhu Morgan 
Stanley. IMF, Fitch, ty le no xau se cao han 3-5 lan neu 
tinh theo tieu chuan ke toan quoc te. 

- Co che thu lao cho hoi dong quan tri cua cac NH quoc 
doanh can cd vao sq tang trudng cua cac chi tieu tren bao 
cao tai chfnh. Oiong nhu cac doanh nghiep quoc doanh, 
luong cua ban giam doc gin lien vdi quy mo cua doanh 
nghiep va tv so" Iqi nhuan lien quan. chd khdng duqc dieu 
chinh theo rui ro. Nang lqc quan ly kbong duqc dqa Iron 
Iqi nhuan sau khi da trich lap dq phdng cho rui ro va nq 
qua han. Vi the", vice dau to vao dao tao de quan tri rui ro 
can duqc chu trong. 

Tom lai, vice thu'c hien cung cap tin dung va cung dng 
von chinh cho cac DN quoc doanh la van de then chot cua 
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he thong tai ehinh. Do do, cac NH quoc doanh can thiet 
phai tap trung phat Irion cac nang Inc tai ehinh, dac biet 
la quan. tri rui ro tin dung theo quy dinh cua quoc le. 

Trong nghien cdu vo nang life canh tranh cua ho thong 
ngan hang Viet Nam vao nam 2005, lien sy Jenny Gordon 
va cac dong sif nhan xet '‘Diem you ldn nhat cua he thong 
ngan hang Viet Nam ro rang la si/ chi phoi cua cac ngan 
hang thi/ong mai quoc doanh (NHTMQD). Ve mat truyen 
thong, tren the gicii, cac NHTMQD da co nhtfng ngi/cri chu 
yeu kem, khong co kha nang yeu cau cac NHTMQD cua 
minh dat ket qua kinh doanh ben vufng, hoac thi/c hien cac 
quy dinh an toan ti/tfng U/ nhi/ dat ra cho cac ngan hang ti/ 
nhan. Hen canh do, khuyen cao cua Ngan hang The gidi 
“Nguv co tiom tang la 4 Ngan hang thi/ong mai nha mfoe 
(NHTMNN) co the - thong qua cac li/a chon chion \\idc 
giong nhau - se lam suy you lan nhau qua canh tranh cang 
th£ng neu ca 4 NHTMNN thanh ngan hang da nang. 
Di/dng nhi/ dieu nay dang xay ra trong thi/c te. 

5 . 5 . 2 . Nhdm NHTM CP 

Nhdm cac ngan hang co phan co si/ troi day manh me. 
td thi phan cho vay va buy dong von lan li/c/t la 10% va 9% 
vao nam 2002, den nam 2008 tang len mufc 22% va 29%. 
Hien tai nhdm NHTM CP chi dat 20-25%. tong tai san 
toan nganh nhi/rig da nhanh chong chiem llnh thi phan thi 
trudng tin dung ciia nhdm NH qiioc doanh, bang each cung 
cap cac dich vu cho cac doanh nghiep nho va vi/a va nhdm 
khach hang le. Nam NHTM CP hang dau nhin chung la 
boat dong hieu qua hon, dat di/tfc: Iqi nhuan nhicu hon va 
nang dong horn nhom NH quoc doanh. 

Qua trinh hoat dong it hefn 20 nam co the ndi la tifofng 
doi ngan so vdi lich sd hoat dong cua nhdm NH quoc 
doanh. Mac du vai trd cua nhdm NHTM CP vlin con khiem 
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ton trong loan he thong NH, nhOng vice quan ly nang 
dong va nhay ben da tao nen ap lpc dang ke cho nhom 
NH quoc doanh va nhom NHNN trong cue nam gan day. 

Mang lodi phan ho cua nhom NIITM CP van con han 
che, phan bo hau het b cac do thi. Dac hict Ou tien phat 
trien mang lodi d cac thanh phb ldn nho TP HCA1, Ha 
Noi, Can Thor. Da Nang va cac khu cong nghiep. 

❖ Diem manh 

- Mac du quy mo nho. so lopng nhan vien con han che, 
mang lodi chi nhanh it horn so vbi nhom NH quoc doanh. 
nhom NHTM CP da thu hut dope cac nha dau tO bbi sp tang 
trOnrng nhanh, ltd nhuan cao. 

- Hoi ngu nhan vicn nang dong, tan lam phuc vu khach 
hang, thobng xuyen nang cao, cap nhat chuyen mon. 'Prong 
thpc te, da so can bo cua NHTM CP da sii dung cac kinh 
nghiem va ky nang chuyen mon ma ho hoc dOpe tai cac 
NH quoc doanh, trodc khi lam vice tai cac NHTM CP. 

- Co che lOcfng - thodng linh dong va co tlnh canh 
Iranh da giup cho cac NHTM CP thu hut dope cac 
chuyen gia tai chinh ngifdi node ngoai va ngufbi Viet 
Nam lam viec. 

❖ Diem yeu 

- Von tuf co'thap. Tong tai san eiia 3 NHTM CP hang 
dau (ACB, Sacombank, Eximbank) la 230 ngan ty VND 
gan tOOng doong vdi tong tai san cua VCB. 10 NHTM CP 
hang dau co tong tai san dobi 510 ngan ty VND, chiem 1/3 
GDP ca node. 

- Chi on lope phat tridn giohg nhau: hau hot cac 
NHTM CP deu tuyen bd trer thanh NH ban le hang ddu 
phuc vu cac DNNVV, cung cap tong dich vu den tirng 
phan khiic thi trOdng. 
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- Thiou sir tach bach vai Lro cua hoi dong quan tri va 
ban giam doc. 

- Ca che quan ly va he thong thong tin giam sat ngan 
hang hau nhu con rat scf khai, chiia phu hop v<h thong Ic 
quoc to, ehifa co hiqu lire do dam bao vice tuan thu nghibm 
minh phap luat trong hoat dong ngan hang va stf an toan 
cua he thong ngan hang, nhat la viec canh bao sdm cac 
rui ro cua hoat dong ngan hang. 

- He thong quan ly thong tin (MIS} Lai nhieu NHTM 
CP chua dtfqrc trion khai tot, khong do dang truy xuat ditqc 
cac dtf lieu ve khach hang nhiT so tai khoan, loai hinh dich 
vu da cung cap, ... 

5.5.3. Nhom chi nhdnh ngdn hang nitdc ngodi va 
ngdn hang 100% midc ngodi 

Vao thdi diem thang ha n&m 2009, d Viet Nam hicn 
co 35 ngan hang nude ngoai hoat dong tai 46 chi nhanh 
va 54 van phbng dai dien vdi tong von dieu le la 729 
trieu dollar (tiitfng difong: 12.4 ngan ty). Theo so lieu 
thang miter i mot nam 2008, cac to c hufc tin dung nude 
ngoai da co tong gia tri tai sdn ]en den 215 ngan tv 
VNO (13 ty USD), va tong so ticn cho vay len tdi 153 
ngan ty VND (9 ty USD). Thi phan cua NHNN den cuoi 
nam 2008 dufpc ude Linh la 14% tong tai san, 12% tong 
tin dung va 7% tong huy dong cua Loan nganh. 

Cac NHNN da duv tri dittfc thi phan (cho vay tin 
dung va huy dong) vao khoang 9% tit nam 2001. Tuy 
nhien, da co sif thay doi ldn trong nam 2008 do sii 
lchung hoang kinh te. Viec ebay dua tang lai suat NH 
giita cac ngan hang Viet Nam da lay di khach hang cua 
nhom NHNN, lam giam thi phan huy dong tien gdi 
xucmg con 7%. Chiu ban chd trong viec huy dong Lidn gdi 
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VND, cac ngan hang ntfdc ngoai da chu trong cac dich 
vu phuc vu cho cac phan khuc thi tradng thlch hap, ban 
gom cac cong ty co von dau ta nadc ngoai, cac long cong 
ty nha node va cac chuyen gia nifbc ngoai tai Viet Nam. 
Mot so NHNN nha Citibank, ANZ, va HSBC nham muc 
tieu vao cac khach hang la nhdng ngodi Viet giau cd. 
Hien nay, so' ldofng khach hang nguu'i Viet cua HSBC len 
den 50%, mot sir Ulng trtfdng dang ke so vdi ty lo 3% d 
thdi diem ha nam trade. Trong 10 thang dau nam, buy 
dong lien giii VND dat mdc 23 ngan ty (1.4 tv USD), 
tang 46% so vdi nam ngoai. 

HSBC dat muc tieu md rong them it nhat 10 chi nhanh 
trong hai nam tdi, Standard Chartered da dinh md td 20 
den 30 chi nhanh tai Viet Nam trong vbng ba den bon 
nam tdi. De chuan hi cho viec md rong cua minh, cac NH 
nUbc ngoai da b&t dau gidi thieu den khach hang cac dich 
vu NH cua minh nha the tin dung, dich vu cho vay mua xe 
hoi, quang cao ram ro cac dich vu, dat them cac may ATM 
td Ha Ndi cho den Hd Chf Minh de phat tricn cac da an 
do. HSBC cd 108 may ATM va cam ket dau la 28.5 tripu 
USD (485 ngan tv VND) cho ha nam tdi vao cac may ngan 
hang la dong. 

❖ Diem manh 

- Tinh chuyen nghiep la mot lei the" tuyet ddi cua cac 
ngan hang nufdc ngoai. Quy trinh nghiep vu va chat laqng 
dich vu difcrc xav dang thanh chuan. Danh gia tin dung 
tuan thu nghiem ngat theo he thong xep hang tin nhiem 
theo tieu chuan quoc te. Quan tri rui ro tot nhcf vao ra hd 
trp cong nghe hien dai, kmh nghiem cua cac nha quan ly 
tin dung. Vdi mot be day kinh nghiem quoc te, lanh dao 
cua cac NHNN dieu hanh cac hoat dong hieu qua va rat 
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chuyen nghibp. Ho c6 the hudng dan nhan vibn luan thu 
cac chuan mpc quoc te. 

- Da dang cac san pham va dich vu hien dai. Cac nhdm 
ngan hang ni/dc ngoai da gop phan vao vice gidi thieu cac 
san pham mbi den khach hang tren thi Ln/bng Viet Nam, 
nhi/ cac dich vu the chap (ANZ), chiing nhan TGNH trung 
han (HSBC). Cac NHNN cung tham nhap thi triftmg ban 
]c qua viec dua ra cac gbi dich vu cho vay mua xe hoi, vav 
mua nha, va the tin dung quoc to. 

- It hi anh hubng bdfi cac yeu to kinh te vi mo trong 
non kinh to" Viet Nam. Nhdm NHNN tap trung chu you 
vao nhdm khach hang la cong ty 100% von dau to nude 
ngoai. la nhdm khach hang ft chiu anh hubng nhat do lam 
phat tang cao o' Viet Nam; than trong ho*n trong tai tro tin 
dung cho cac DNNVN va cac ho gia dinh. 

❖ Diem yeu 

- Kho khan trong viec tuyen dung nhan vien vi/a co trinh 
do chuyen mdn cao vda am hieu thi truemg dia phiio'ng. 

- Gap phai rao can vdi tam ly cua da so ngubi dan chifa 
quen sd dung ngan hang. Thay vao do, ho cat truf tien d 
nha va vay rrn/qn qua cac kenh khong chinh Lhhc nhu gia 
dinh va ban be. 

- Khung hoang Lai chinh va suy thoai kinh te cua m/de 
chu nha cung Lao non trd ngai cho cac kb hoach phat trien 
cua NUNN. Ngan sach cho viec mo' rqng bi cat giam do 
Lrang trai mot phan cho cac thiet hai ve cac san pham tai 
chinh nhi/ cong cu phai sinh, chufng khoan, ... Nhan sif bi 
huy dong ve mfbc chu nha de cung co tinh hinh boat dong 
tru'd c giai (loan khung hoang. 
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5.5A. Nhom cac NH lien doanh vd to chdc tai 
chinh khac 

Vao thiii diem thang sau nam 2008, Viet Nam co 5 
NH lien doanh, 15 cong ty tai chinh va 15 cong ty cho 
thuc tai chinh. 


Cac NH lion doanh hoat dong trong mot rruic do ban 
cho nhat dinh, that su* la canh Lay noi dai cua nhom cac 
NHTM quoc doanh nh&m phuc vu chu you cho cac doanh 
nghiep cua cac ni/dc thuoc chau A da dau iu vao Viet Nam. 
Nhom NH nay cung trien khai nhitng khong phd bicn cac 
san pham va dich vu cho cac ca nhan va to chufc Viet Nam. 
Tuv nhien, cac ca nhan va to chufc nay hau hot deu la 
khach hang cua cac NH Viet Nam co gop von Irong NH 
lien doanh. 


Tuf ba cong ty tai chinh dau tien ditoc cap phep trong 
nam 1998, trong vong 10 nam qua, NH nha ntitfc Viet Nam 
chi cap giay phep cho thanh lap them bon cong ty tai 
chinh. Toy nhien, nam 2008 lai la nam cac cong ty tai 
chinh duttc rati ra 6 at vdi 8 giay phcp da di/qc chap thuan. 
Tong von dieu le cua cac cong ty tai chinh dat toi 16 ngan 
tv VND (942 trieu USD). 

Ngoai ra, tinh tdi thdi diem hien nay, Viet Nam co 
chin cong ty cho thud tai chinh Viet Nam dang boat dong 
vdi tong von dieu le la 2.500 ty VND (145 trieu USD) va 
bon cong ty cho thuc tai chinh nuric ngoai vdi tong von 
dieu 16 33 trieu USD (561 ty VND). Hoat dong cho thue tai 
chinh con hi ban che do chu you la stf hieu hiet khong day 
du ve loai dich vu nay cua dai da so' ngitdi dan, va chi phi 
cua dich vu Lai cao. 
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cAc CHU DE ON TAP 


1. Nhtmg diem khac biet cua he thong ngan hang Viet 
Nam tritdc va sau khi co Phap lenh Ngan hang Nha nude 
va Phap lenh Cac lo chifc tin dung. 

2. Can true cua ngan hang quoc te. 

3. Oau true cua he thong ngan hang Viet Nam hion 
nay. N'hufng diem manh you cua tdng nliom ngan hang 
phan loai theo binh thufc sb hhu. 
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KHUNG PHAP LY DIEU CHINH 
HOAT DONG NGAn HANG 
VIET NAM 
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Gldl THIEU TOM TAT 

• 

Datong nay se giai thieu vdi ban dor mol each tong 
qudt ca so phap ly lien quan den boat dong ngdn hang 
Vied Nam ke tit ndm 1997 , ndm dank clciu sii ra dot 
cua Ludt Ngdn hang Nhd nude vd Ludt Cdc to elate tin 
dungy cho den (hoi diem hien nay (thdng tit ndm 
2010). Cdc phan tick dnh hitdng ciia ear noi dung 
they ddi khung phap ly den hoqt dong ngdn hang run : 
ngdn hang Ihitong mat Viet Nam cung se ditqc chta. ra 
than luan trong chi/ong nay. 
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1. sgf CAN THIET PHAI Dl£(l CHINH PHAP LUAT 
DO I vdl HOAT DONG NGAN HANG 

A * 

Theo I\ Rose (2001), khi cac n^an hang thuc hion 
nghiep vu nhan lion giii, cho vay va cung cap cac dich vu 
tai chinh khac cho khach hang, ho phai lion hanh cac 
cong viec do trong mol khung phap lv dupe xay dung mot 
each can trong de bao vc lpi fch cua loan xa hoi. So vdi cac 
nganh nghe khac, nganh ngan hang da dupe dat dtfdi 
nhieu quy cho, luat le kiem soat d£c biet, vdi cac muc dich 
chinh sau day: 

- Bao dam so an toan cho cac khohn liet kiem ciia 
cong chung. 

- Kiem soat mufc cung Png lion te va tin dung, phuc vu 
muc lieu kinh te chung cua quoc gia. 

- Bao dam sii binh dang va cong khai trong vice tiep 
can cua cong chung doi vdi cac khoan tin dung, va cac dich 
vu tai chinh hufu ich khac do ngan hang cung ling. 

- Cac quy che kiem soat cung nham muc dich tang 
cufrng long tin cua cong chung doi vdi he thong tai chinh- 
ngan hang, dam bao cac khoan tict kiem diiqc tap Irung 
mot each tot nhat cho viec dau tu san xuat, va dam bao 
qua trinb thanh loan dupe thpc hion mot each nhanh 
chdng va hieu qua. 

- Ngan chan sU tap trung tiem lUc tai chinh vao tay 
mot so it ca nhan hay to chiic. Viec tap trung quven I pc co 
the tao ra nhufng vi the thong linh thi trudng, ban che tp 
do canh tranh ciia nen kinh te, 

- Cung cap cho chinh phu cac khodn tin dung, thue va 
cac dich vu tai chinh khac. 

- Trp giup cac khu vpc cua nen kinh te cd nhu cau tin 
dung dac biet. 
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Tuy thco mufc do phat trien boat dong ngan hang, he 
thong dinh cho tai chinh va mufc do hoan thien phap luat 
dicu chinh boat dong ngan hang cua tring nUric. ma ho 
thong luat dieu chinh boat dong ngan hang co the khac 
nhau. Theo tong ket cua My, cac luat ngan hang quan 
trong gom: 

- Luat han che rui ro tin dung ngan hang. 

- Luat han cho cac dich vu ma ngan hang va cac to 
chu'c tint Idem co the cung cap. 

- Luat mb rang dich vu ma ngan hang va cac to chile 
tiet kiem cb the cung cap. 

- Luat cam phan biet do] xif trong cung cap dich vu 
ngan hang. 

- Luat tang curing thong tin cho khach hang. 

- Luat kiem soat chi nhanh ngan hang. 

- Luat kiem soat cong ty sri hufu ngan hang. 

- Luat kiem soat hoat dong sap nhap ngan hang. 

- Cac luat huring dan co quan lien bang giai quyet ngan 
hang va cac to chric tiet Idem pha san. 

2. NHUfNG THAY DOI QUAN TRONG CUA 
KHUNG PHAP LY DIEU CHINH HOAT DONG NGAN 
HANG VIET NAM TRONG GIAI DOAN 2005 - 2009 

2.1. Scf ltftfc ve qua trinh hoan thien khung phap 
ly dieu chinh hoat dong ngan hang cua ngan hang 
thiiofng mai Viet Nam 

Su ra drii cua Phap lenh Ngan hang Nha nUrie va Phap 
lenh Ngan hang, hop tac xa tin dung va cong ty tai chinh 
nam 1990 da chuyen he thong ngan hiing nuric ta tri mot 
cap sang ngan hang hai cap, Laeh bach chu’c nang quan Iv 
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nha nude (do Ngan hang Nha nude tbpc hien) va chufc 
nang kinh doanh ngan hang (do Ngan hang thuang mai 
thpc hien). Car Ngan hang thuang mai (NHTM) 6 niJdc La 
dupe hinh (hanh tu do, va cac cof che phap luat diou chinh 
boat dong ngan hang cua NHTM Viet Nam dupe ban hanh 
ngav cang day du, tao hanh lang phap ly cho hoat dong 
ngan hang phut trien. Qua Irinh do co the tam chi a ra ha 
giai doan nhu sau: 

- Giai doan 1990 - 1998: Phap lenh ngan hang, hap Lac 
xa tin dung va cong tv Lai chinh ra ddi. Cac van ban, phap 
ly dupe ban hanh trong giai doan nay tap trung vao vice cu 
the hoa noi dung phap lenh; dinh hinh hanh lang phap lv 
diou chinh boat dong cua NHTM va mot so ca che hoat 
dong cua Ngan hang Nha nUde (NUNN). Hoat dong ngan 
hang trong giai doan nay con anh hudng nhicu cor che hao 
cap; khung phap ly mang tinh hanh chinh la chu you, cac 
nguyen Lac, ca cho Lhi trUdng chUa dupe dng dung nhicu 
trong khung phap ly hoat dong ngan hang. 

- Giai doan 1998 - 2005: Luat Ngan hang Nha nude va 
Luat cac To chure tin dung ban hanh l hay the cho Phap 
lenh ngan hang, hpp tac xa tin dung va cong ty tai chinh, 
tao hanh lang phap ly on dinh, vufng chac cho boat dong 
ngan hang. Noi dung Luat Ngan hang Nha nude va Luat 
cac to chide tin dung da the hien cac nguyen tie ca ban cua 
kinh to thi trUb'ng trong boat dong ngan hang, md ra 
budng phat trion manh md cho hoat dong ngan hang trong 
qua trinh hinh thanh non kinh to Lhi trUdng va hoi nhap. 
Cac van ban phap luat giai doan nay tap trung cu the hoa 
Luat Ngan hang Nha nude va Luat cac to chide tin dung; 
va khung phap ly de van hanh dong bo cac cong cu chinh 
sach Lien to dupe hinh thanh, dong thdi diou chinh hoat 
dong ngan hang noi chung va cua NHTM noi rieng thco ca 
che thi trUdng. 
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- Giai doan 2005 - 2009: Khung phap ly ngan hang 
tiep tuc dtfac dieu chinh phu hap vdi c a che thi tradng, 
phu hcrp vdi chuan mac, thong le quoc te tren ca sd cu the 
hoa cac cam ket vdi dinh che tai chinh qudc te, Hiep dinh 
Viet - My va lo trinh gia nhap To chdc Thufang mai The 
gidi (WTO). 

2.2. Nhtfng thay doi quan trong cua khung phap 
ly dieu chinh hoat dong ngan hang cua ngan hang 
thtfdng mai Viet Nam giai doan 2005 - 2009 

2.2.1. NhiZng thay doi phap ly ve kiem soat mang 
Itfdi hoat dong ngan hang va hoat dong cua thi 
triictng tien te 

♦> Quy dinh dieu kien md rong mang liidi hoat 
dong ngan hang 

Cac dieu kien md chi nhanh, sd giao dich, van 
phong dai dien, phong giao dich, diem giao dich co anil 
hadng rat ldn den viec md rong hoac thu hep hoat dong 
ngan hang. Khi huat cac To chdc Tin dung cd hieu Ipc, 
Thong doc NHNNVN da ban hanh quyet dinh so' 
90/2001/QB-NHNN ngay 07/02/2001 quy dinh ve md chi 
nhanh, sd giao dich cua ngan hang thiTOng mai cd phan 
(NHTMCP). Thco do, sd laqng chi nhanh cua cac 
NHTMCP khong phu thuoc vao von dieu lc. Ben canh 
do, Ngan hang Nha node Viet Nam (NHNNVN) ban 
hanh Chi thi 05/2001/CT-NHNN ngay 20/6/2001 cho 
phep cac chi nhanh NHTM md diem giao dich ngoai tinh 
do giai ngan va thu n 0 cho vay. Cac quy dinh tren da 
lam cho cac NHTM md rong mang ludi virpt qua kha 
nang quan ly va nang life tai chinh; dong thdi viec to 
chufc hoat dong cua cac diem giao dich gap khong it kho 
khan trade xu hudng s it dung san pham dich vu tong hap 
ngay cang nhieu. He chan chinh viec md rong mang Itfdi 
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hoat dong ngan hang, ngay 16/6/2005, Thong doc 
NHNNVN da ban hanh Quyet dinh 888/2005/QD-NHNN 
thay the" Quyot dinh 90/2001/QB-NHNN. Theo do, so 
Urong chi nhanh phai phu thuoc vao von dieu 16 eua 
ngan hang. Von dieu 16 cua NHTM phai dam bao mufc 
von phap dinh va khi md mot sd giao dich hoac chi 
nhanh tai cac thanh pho Ha Noi hoac thanh pho Ho Chi 
Minh, so von didu 16 phai tang them la 50 ty dong va 
tai cac tinh, thanh pho khac la 20 Iv dong; dong thdi 
cho phep cac chi nhanh NHTM md phong giao dich 
ngoai tinh. Quy dinh trcn mot mat da dicu chinh mang 
itrdi hoat dong ngan hang phu hop nang Inc tai chinh, 
nhitng mat khac lai ndi long dicu kicn cho cac NHTM 
md phong giao dich ngoai tinh. Quy dinh nay tuy co giup 
cho cac ngan hang 1 i/a chon hinh thijrc to chdc mang liidi 
phu hop vdi dia ban mdi, nhtfng lai chda ditng nhieu bat- 
cap vc phap ly: dang ky kinh doanh, dang ley va suf dung 
ma so" thuc. mot so phong giao dich co quv mo hoat dong 
qua Idn nhiing co sd vat chat khong dam bao an 
toan....Bcn canh do, kinh tc phai trien, sd lifting tai san 
"co 7 ’ do cac chi nhanh NHTM quan ly rat Idn, phan Idn 
cac chi nhanh NHTM co gia tri tai san co trcn 50 lan 
mdc von didu le can co dc md chi nhanh; vi vay, mufc 
von lang them dc md mot sd giao dich hoac chi nhanh 
trd non qua nho so vdi quy mo hoat dong. Ngay 
29/4/2008, Thong doc NHNNVN da ban hanh Quyet dinh 
13/2008/QB-NHNN thay the cho quyet dinh 
888/2005/QB-NHNN, quy dinh dicu kien md chi nhanh 
chat chc htin, va mufc von dicu 16 de md chi nhanh tai 
T/P Ha Noi va T/PHCM dtitic quy dinh 100 ty va cau 
tinh, thanh pho" khac la 50 ty, dong thdi chain duft vice 
cho phep cac chi nhanh NHTM co md phong giao dich 
ngoai tinh. 
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❖ Thay doi quy dinh cdc ty le an loan hogt dong 
ngdn hang tren cot sot ting dung ngdy cang day du 
cac nguyen tdc Basel II 


Cac tv le an toan boat dong ngan hang ban hanh kem 
then Quyct dinh 457/2005/QD-NHNN ngay 19/4/2005 (thay 
the cac ty le an toan ban hanh kem theo Quvet dinh 
297/1999/Qt)-NHNN5 ngay 25/8/1999) done xav dong theo 
cac nguyen tac cua IJy ban Basel, phu hop vbi thong le 
quoc te. Theo do, quy mo hoat dong ngan hang phai phu 
hop nang lqc tai chinh va mbc do rui ro cua hinh thoc dau 
to. Chi ticu ty le an toan von toi thieu van dope quy dinh 
la bang hoac Ibn hon 8%, nhOng noi ham cac chi so xac 
dinh ty le an toan von toi thieu dope thay ddi phu hop vbi 
thong le quoc te va phat trien cua non kinh tc: 


+ Von tp co - chi tieu do lOcfng nang lpc tai chfnh don 
vi khong chi bao gom von dieu le va cac quy {von to co 
co ban) ma bao gom mot so" nguon tai trp khac (von tp 
co bo sung). 


+ Danh muc tai san “co” co rui ro khong chi gibi han 
trong pham vi tin dung va mot so" tai san noi bang, ma 
dope phan anh ddy du hern theo so phat trien ngay cang da 
dang hoa boat dong ngan hang, bo sung them cac giao 
dich mang tinh chat hoat dong ngan hang quoc te trong 
thbi ky hoi nhap, dong thbi phan loai chi tiet hon theo 
mbc do rui ro cua tai san “co” 


+ Quy dinh ve gibi han tin dung doi vbi khach hang: 
Kinh tc thi trobng phat trien da gia tang sp phu thuoc lpi 
ich gida cac nhom chii the kinh te. Nen kinh te nObc ta 
ton tai nhieu thanh phan kinh te, moi quan he phu tliuoc 
lpi ich cac chu the kinh te cang da dang, phbc tap. Vi vay, 
ngoai vice gibi ban cho vay mot khach hang, can quy dinh 
ve gibi han cho vay mot nhom khach hang co cung lpi ich 
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kinh te do Lang citdng kiem soat rui ro. Lon rlau tien lrong 
ho thong phap luat dieu chinh hoat dong ngan hang d 
nado ta, khai niem va nhufng gid’i han tin dung doi vcii mot 
nhom khach hang dnac quy djnh lrong van ban quy pham 
phap luat f Quyct. dinh 457/2005/QD NHNN). 

4- Ron canh do, chi lieu ty le kha nang chi trd dupe quy 
dinh chat chc han, vice duv tri tv le giufa tai san “cd” co 
the thanh toan ngay va tai san phai thanh loan bang 
1, khong chi gidi han lrong ngay lam viec tiep theo (quy 
dinh tai Quyet dinh 297/1999/QD-NHNN) ma phai dam 
hao trong khoang thdi gian 7 ngay lam viec tiep theo. 
dong thcri ty le nay phai dat toi thieu 25% trong thdi gian 
mot thang tiep theo. 


+ Trong giai doan nay, NHNNVN cung thong nhat quy 
dinh ty le sd dung von ngSn han de cho vay trung dai han 
doi vdri cac loai hinh NHTM la 40%; viec nay cung dong 
nghia vdi viec ndi long ty le sd dung von ngan han do cho 
vay trung, dai han td 10 den 15% tuy theo tdng loai hinh 
NHTM (ty le quy dinh trade day la 25% doi vdri cac NHTM, 
rieng Ngan hang Nong nghiep va phat trien nong then la 
30%). Tuy nhien, nguon von huy dong cua ngan hang chu 
yeu la ng&n han, viec quy dinh ty le nguon von ngan han 
ditqc sd dung cho vay trung dai han qua ldn co the lam 


tang “khe hd kv han” va co the gay 'Then lan”, kim ham 


phat trien thi tnfdng von. Khac phuc han che nay, ngay 


10/8/2009, NHNNVN da ban hanh Thong ta 15/2009/TT- 
NHNN dieu chinh giam ty le nguon von ngan han durac sd 
dung cho vay trung dai han cua NHTM td 40% xuong con 
30%: dong thdi tbay doi quy dinh vc each xac dinh “nguon 
von ngin han”. Theo do, nguon von ng&n han khong can 


cd vao ley han huy dong ma can cd vao thdi han con lai 
cua tdng khoan von huy dong. 
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+ Hen canh do, Lhi trtfdng co phieu tang tri/ring nong 
trong narn 2006 va dau nam 2007, von tin dung cho vav 
dau tu', kinh doanh chilng khoan kha cao, gop phan tao gia 
ao Ivon Ihi tritcfng, va den luqt eat chijfng khoan co “gia 
hong bong” nay lai diiqc dung lam tai san bao dam no Lai 
cac ngan hang. Be kiem soat, han the dong chav von tin 
dung vao thi trifang von va tang tinh an loan cho boat 
dong ngan hang, ngav 19/01/2007, Thong doe NHNNVN 
da ban hanh Quyet dinh 03/2007'QD-NHNN sda doi, bo 
sung Quyet dinh 457/2005/QB-NHNN. Theo do, he so quv 
doi cua tai san “co” doi vdi cho vay dau ttf, kinh doanh 
chufng khoan di/qc quy dinh len den 150%. 

* Thay doi ty le dit trU bat buoc doi vtii tien giii 
bang Viet Nam dong theo hitting chuyen tit ntii long 
sang that chat tien te , va dieu hanh chinh sack tien 
te linh hoat , than trong 

Hoat dong tin dung co “kha nang tao tien” thoo so 
nhan tien te. Can cur vao dac diem nay, NHTVV cac nifdc 
da suf dung ty le dq l rtf bal- buoc nhtf mot cong cu dieu 
hanh chfnh sach tien Le. (5 nude ta, nam 2002 toe do tang 
trtftmg kinh to suy giam, NHNNVN da giam ty le dq Lrtf 
bat buoc xuohg mtfe thap (theo Quyet dinh 831/2003/QB- 
NHNN ngay 30//2003 cua Thong doc NHNNVN, tv le dq 
trCr belt buoc doi vdi dong Viet Nam cua NH Nong nghiep 
va PTNT la 1,5% va cua cac NHTM khac la 2%). Quy dinh 
nay da mang lai hicu qua nhat dinh trong nam 2003. 
nhufng mtfc tang trying tin dung kha cao, chi so gia tieu 
dung tang dang ke. Be on dinh kinh te vl mo, ngav 
25^6/2004, ty le dq trtf bat buoc da dupe dieu chinh tang 
len 4% doi voi Ngan hang Nong nghiep va PTNT, va 5% 
doi vtfi NHTM khac (Quyet dinh 796/2004/QB-NHNN ngay 
25/6/2004). Ttf nam 2005 den 9/2009, tuy theo muc tieu 
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chinh ^ach lien te trong tiing thcri kv, ty Ic da tra bit buoc 
da dtftfc suf dung tich cpc va dien bion thay doi nhir sau: 


Bang 2.1: Ti le dtf trff bat buoc qua cac nam 


Thofi gian 

Ti¬ 

le 

D8i tilling lien guTl VND 
dtftfi 12 thang 

Van ban guy tfjnlT! 

01/7/2004 - 31/5/2007 

5% 

4% 

'io% 

8% 

NHTM (trii NH Nong nghiep) 

NH Nong nghiep va PTNT 

Quyet dinh 
796/2004/QD-NHNN 
ngay 25/6/2004 

01/6/2007 - 3 VG1/2003 

NHTM (tri/ NH Nong nghiep) 

NH Norg nghiep va PTNT 

Quyet dinh 
1141/Q0-NHNN 
ngay 28/5/2004 

01/2/2008 - 31/10/2008 

n% 

8% 

NHTM (trir NH Nong nghiep) 

NH Nong nghiep va PTNT 

Quyet dinh 
187/QB-NHNN 
ngay 16/01/2008 

01/11/2008 - 30/11/2008 

10% 

7% 

NHTM (trii NH Nong nghiep) 

NH Nong nghiep va PTNT 

Quyei dinh 
2560/QD-NHNN 
ngay 03/11/2008 

01/12/2008 - 31/12/2008 

6% 

3% 

NHTM (trir NH Nong nghiep) 

NH Nong nghiep va PTNT 

Quyet djnh 
2951/QO-NHNN 
ngay 03/12/2008 

01/01/2009 - 28/2/2009 

5% 

2% 

NHTM (tri/ NH Nong nghiep) 

NH Nong nghiep va PTNT 

Quyet dinh 
3158/QO-NHNN 
ngay 19/12/2008 

01/03/2009-> 

| 

3% 

1% 

NHTM (tru NH Nong nghiep) 

NH Nong nghiep va PTNT 

Quyet djnh 
379/00-NHNN 
ngay 24/02/2009 


❖ Met rong darth muc giay tef co gid dtCcfc phep 
cam co vay tai cap von v&i NHNNVN 

Giay tor cd gia do Chinh phu phat hanh ngay cang da 
dang va phu hap vdi Ihi tradfng von quoc te. Do tao dieu 
kipn tbuan leri cho vice phat hanh giay tor cd gia ciia Chinh 
phu va tang kha nang thanh khoan ciia NHTM, ngay 
02/03/2009, NHNNVN da ban hanh Thong ta 03/2009/TT- 
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NHNN quy dinh ve cho vay co bao dam bang giay td co gia 
cua NHNNVN doi vdi cac TCTD, thay cho Quyet dinh 
1142/2 003/QD-NHNN ngay 03/11/2003 cua Thong doc 
NHNNVN; dong thdi ban hanh danh muc, thuf tp du lien, 
ty le giufa gia tri giay ter co gia va so" lien vay co bao dam 
bang cam co" giay id co gia tai NHNNVN. Tieu chuan giay 
id co gia dirge c^tm co theo quy dinh tai Thong t it 
03/2009/TT-NHNN tiep tuc dupe sda doi tai Thong td 
1 1/2009/TT-NHNN ngay 27/5/2009. So vdi quy dinh tai 
Quyet dinh 1142/2003/QD-NIINN, vide vay tai cap von tai 
NHNNVN b&ng cam co" giay td co gia co mot so" thay doi 
nhu sau: 


+ Tidu chuan giay td co gia dupe cam co ddpc tliay 
doi theo hddng md rong doi tdpng giay td co gia phat 
hanh bSng cac loai tien te khac khong phai la dong Viet 
Nam; chi quy dinh thdi gian con lai cua giay td co gia 
toi thieu bdng thdi han vay (trade day quy dinh khong 
qua hai nam). 

+ Giay td co gia dupe chia thanh hai cap, co mufc do ty 
le bao dam so" tien vay khac nhau. 

❖ Da dang hoa each xdc dinh so tien chief khau , 
tai chiet khau phu hcfp vdi cac loai giay td co gia 
dang lutu hanh; dong thdi itu tien phdn bo han mite 
chiet khau, tai chief khau doi vdi TCTD cho vay 
nong nghiep - nong than 


Theo Quyct dinh 898/2003/QD-NHNN ngay 12/8/2003 
cua Thong doe NHNNVN ve ban hanh Quy che chiet 
khau, tai chiet khau cua NHNN doi vdi cac ngan hang, 
vice xac dinh so" tien chiet khau dpa tren gia tri, thdi 
han con lai cua giay td co gia va lai suat chiet khau. 
Tuy nhidn vide xac dinh gia tri ciia giay td co gia tai 
thdi diem chiet khau chda dupe quy dinh minh bach. 
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cong thilc xac dinh so tien chiet khau chifa phu hop vbi 
giay 1 b co gia phat hanh tra lai trUdc, tra lai dinh ky, 
lai nhap von khi dao han. Vi va>\ vo hinh trung da loai 
cac giay Id co gia nay ra khoi doi tUgfng chiet khau, tai 
chic! khau tai NIINNVN. He khdc phuc nhuofc diem nay, 
ngav 29/4/2008, Thong doc NHNNVN da ban hanh 
Quvet dinh 12/2008/QB-NHNN sua doi mot so dieu cua 
Quy che chiet khau, tai chiet khau giay tor co gia tai 
NHNNVN han hanh theo Quyet dinh 898/2008/QD- 
NHNN. Theo do, each xac dinh so tien chiet khau bao 
gom hai trifbng hop: Chiet khau toan bo va chiet khau 
co ky han, moi trubng hop bao gom: giay to co gia thanh 
toan lai ngay khi phat hanh (gom giay tb co gia ngan 
han va giay tb co gia dai han), giay tb cb gia thanh toan 
gdc, lai mot lan khi den han (gom giay tb co gia ngan 
han thanh toan goc va lai mot lan khi den han; giay tb 
co gia dai han thanh toan goc va lai mot lan khi den 
han, nhung lai khong nhap goc; giay tb co gia dai han 
thanh toan goc va lai mot lan khi den han, nhurng lai 
nhap gdc); giay tb co gia dai han thanh toan lai dinh kv. 

Hen canh do, NHNNVN ban hanh Quyet dinh 
1365/QD-NHNN ngay 1/6/2008 vb phan bo han mbc chiet 
khau giay tb co gia doi vbi cac ngan hang. Theo do. han 
mho dupe phan bo tren ccr so' von tU co va ty trong du no 
cho vay phat trien nong nghiep, nong thon bang dong Viet 
Nam, so tong du n a bkng dong Viet Nam cua NHTM nhhm 
thu hut tin dung dau tu' cho nong nghiep nong thon. 

2 , 2 . 2 . Nhvtng thay doi phap ly ve hoat dong huy 
dong von tin dung 

Hoat dong tin dung ngan hang hieu theo nghla hep chi 
bao gbm cac hoat dong cap tin dung, nhung theo nghla 
rong hoat dong tin dung la qua trinh huy dong cac nguon 
tien gufi va cap tin dung cho cac cliu the non kinh te". Vbi y 
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nghia do, khi de cap nhufng thay doi phap ly ve boat dong 
tin dung, tac gia trinh bay tren ca hai llnh vpc: huy dong 
tien gUi va cap tin dung dufPi cac hinh thufc khac nhau, 

❖ Nh&ng thay doi phap ly ve huy dong tien giti 

Trong giai doan 2005-2009, cac van de lhay doi phap ly 
Icirn lien quan den huy dong tien gufi nhu sau: 

- Nghi dinb 109/2 005/ND-CP ngay 24/8/2005 cua Chinh 
phu s if a doi, bo sung mot so dieu cua Nghi dinh 
89/1999/ND-CP cua Chinh phu ve bao hiem tien gufi; va 
NHNNVN da ban hanh Thong Ur 03'2006/TT-NHNN ngay 
25/4/2006 hu'png dan thpc hien hai Nghi dinh tren. Thco 
Nghi dinh sua doi va Thong tif huhng dan, mife bao hiem 
tien gufi dupe lhay doi to 30 trieu dong lbn 50 trieu dong; 
dong thpi doi Urpng dupe bao hiem tien gpi bao gom ca 
tien mua giay to c6 gia ky danh do to churc tham gia bao 
hiem lion gufi phat hanh (triTdc day ti£n mua giay tP cd gia 
dupe xom la dau tu tai chinh non khong thupc doi tupng 
bao hiem). Cac noi dung thay doi nay da tao thuan lpi hon 
cho vice huy dong tien gi'ri cua ngan hang. 

Theo Quyet dinh 1160/2004/QD-NHNN ngay 
13/9/2004 cua Thong doc NHNNVN ve Quy che tien gufi 
tict kipm, cac khoan tien gdi rut trufdc ban khong thong 
bao trade so khong dirpe Lra lai, va co the phai chiu mot 
khoan phi rut tien gpi trUdc han. Quy dinh nay phu hpp 
vdi quy dinh cua nhicu nufdc va gop phan han che riii ro ky 
ban. Tuy nhicn, quy dinh nay da lam cho cac san pham 
tien ghi lai suat bac thang theo thPi ban gufi lien trp non 
thicu co so phap ly. va vice huy dong tien gui cung trp nen 
kho khan hon, khi tap quan Ira lai khong ky ban cho cac 
khodn tien rut Lriroc han hoac theo lai suat tien gufi co kv 
han Ufcmg dhOng thcri gian ihpc gpi khong con dupe phep 
thuc hien. De tbu hut nguon von tien gufi tie! kiem, ngay 
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25/9/2006, Thong doc ban hanh Quyet dinh 47/2006/QD- 
NHNN sufa doi, ho sung mot so' dieu cua Quy che ve tien 
gufi tie! kiem ban hanh kem theo Quvct dinh 
1160/2004/QD-NHNN ngay 13/9/2004 cua Thong doc 
NHNNVN, quy dinh ngudi gdi tien co nhu cau rut tien giii 
tiet kiom trirdc han diicrc hiking lai theo quy dinh cua to 
chufc nhan ticn gufi tiet kiem. 

- Ben canh do, theo cam ket gia nhap WTO, NHNNVN 
da ban hanh cong van 1210/NHNN-CNH ngay 07/02/2007 
hilo'ng dan vice nhan tien gufj bhng dong Viet Nam cua cac 
chi nhanh ngan hang n tide ngoai tai Viet Nam, theo 16 
trinh mb rong huy dong von bang dong Viet Nam doi vdri 
Ngan hang nude ngoai boat dong tai Viet Nam nhir sau: 

+ Tif ngay 1/1/2007, tv 16 dnoc huy dong toi da la 650% 
von difcrc cap; 

+ TO ngay 1/1/2008: 800% von dUp'c cap; 

+ Td ngay 1/1/2009: 900% von difefe cap; 

+ Tit ngay 1/1/2010: se la 1,000% von dirge cap. 

Vbi quy dinh nay, ap life canh tranh huy dong tien gdi 
b&ng dong Viet Nam cang gia tang va anh hudng kbong 
tot den cac ngan hang trong nude. 

- Thay doi Quy che phat hanh giay td cua to chufc tin 
dung (TCTD): Cac loai giay td co gia ngay cang da dang va 
non tang phap luat ve phat hanh giay td co gia co nhieu 
thay doi khi Luat Churng khoan (nam 2006), Luat Doanh 
nghiep (nam 2005) co hieu life. De dap ufng veu cau thife 
tien va phu hop quy dinh Luat Chilng khoan, Luat Doanh 
nghiep. Thong doc NHNNVN da ban hanh Quyet dinh 
07/2008/QD-NHNN thay the Quyet dinh 02/2005/QD- 
NHNN ngay 04/01/2005 ve Quy che' phat hanh giay td co 
gia trong nude cua TCTD. Quyet dinh 07/2008/QD-NHNN 
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ddtfc tiep tuc d iMc sda doi, bo sung tai Thong tu 
16/2009/TT-NHNN ngay 11/8/2009. Theo Quvet dinh 
07/2008/QD-NHNN va Thong Id 16/2009/TT-NHNN, viec 
phat hanh giay id co gia Irong nddc cua TCTD co mot ad 
thay doi chu you sau: (i) Cho phep ngdch Viet Nam dinh cd 
a nude ngoai dduc mua giay to co gia cua cac TCTD phat 
hanh trong nude; (ii) Rb sung quy dinh ve phat hanh trai 
phieu chuyen doi, trai phieu kem chdng quyen; (iii) Bb 
sung quy dinh vc trUdng hup thanh toan giay td co gia 
trudc han; (iii) Thay doi quy dinh menh gia cua giay Id cb 
gia dai han phu hop Luat Chdng khoan va Nghi dinh 
Chinh phu ve trai phicu doanh nghiep; (iv) Cu the boa 
dieu kien vc tinh hinh tai chinh cua dun vi phat hanh giay 
td co gia; (vi) Quy dinh cu the cac phUUng thtifc phat hanh 
giay td co gia. 

❖ Nhting thay doi phdp ly ve cap tin dung 

Giao dich cua ngan hang chu yeu la giao dich dan sd 
dupe dieu chinh bbi Bo Luat Ran sd (BLDS). Nam 2005, 
Bo Luat Dan sd mdi thay the cho Bo Luat Dan sd nam 
2003 ddoc thong qua, va co nhieu thay doi lien quan trite 
tiep den boat dong ngan hang noi chung va viec c£p tin 
dung cua NHTM noi rieng, trong do cac noi dung thay doi 
cb anh hdbng ldn den boat dong ngan hang gom: 

+ Ve tai san va quyen sd hdu: BLDS 2005 da co sd 
nhin nhan mdi ve tai san. Trong khi Dieu 172 BLDS 1995 
cho rang “tai san bao gom vat co thde../' thi Dieu 163 
BLDS 2005 tai xem “tai san bao gom vat, ticn...’\ Vdri quy 
dinh nay, BLDS 2005 da bo cum td 4k ed thdc’\ nhdng dieu 
nay khong dun thuan la vice thay doi cau td ma no cb y 
nghia phap ly quan trong trong viec xac lap, thde hien va 
bao ve cac quyen lui ich hup phap trong giao dich dan sir, 
phan anh dung tinh hinh phat trien cua cac quan he kinh 
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te. Bdi te trong quan he dan sU noi chung va quan he tin 
dung noi rieng, co nhufng quan he dupe thicit lap ma tai 
san dupe hinh thanh trong tuong lai (cong trinh xay dung, 
hoa Ipi, hang hoa trong san xuat, kinh doanb...). Vi vay, 
khi eac chu the thoa thuan xac lap cac giao dich ma doi 
tUtfng la tai san hinh thanh trong tucmg lai se dupe luat 
phap thda nhan va bao ve. 

+ Vd bien phap bao dam: Cac bien phap bao dam da 
eo thay doi cor ban ve noi dung, Quv dinh bao lanh b£ng 
tin chap da trd thanh mot bien phap bao dam cu the co 
dae thu khac biet so vdi cac bien phap khac noi chung 
va bien phap bao lanh noi rieng. Bien phap cam co' va 
the chap dupe phan biet dua Iren each thufc giao dich 
chu khong can cuf vao tai san giao dich. Bo Luat Dan sU 
nam 1995 quy dinh viec cA m co' dupe thuc hien bkng 
dong san, the' chap dupe thuc hien bang bat dong san. 
Nhu vay, tieu chi do phan biet hai bien phap nay co ban 
can ciif vao dong san va bat dong san. Bo Luat Dan sU 
2005. can cuf vao each thufc thUe hien va xac dinh rui ro, 
quy dinh bien phap cam co' tai san la viec mot ben giao 
tai san ihuoc quy on sd htfu cua minh cho ben kia, con 
the chap tai san la viec mot ben dung tai san Ihuoc sd 
htfu cua minh de dam bao thuc hien nghia vu ma khong 
phai chuyen giao iai san. Vdi quan diem ton trong sU tu 
do y chi nham thuc day cac giao dich dan sU phat tricn, 
Bo Luat Dan sU 2005 con quy dinh ben cam co', the chap 
dtfpc ban tai san do neu dupe ben nhan cam co', the chap 
dong v; dupe ban tai san the chap neu tai san do la 
hang hoa luan chuyen trong qua trinh san xuat, kinh 
doanh. Day la nhtfng quy dinh tao ra sU thong thoang 
cho cac ben va phu hpp vdi nen kinh te thi trUdng dang 
hinh thanh va phat trien. 
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+ Thai hieu khai kien hap dong dapc quy dinh cu the: 
Bo Luat Dan sp 1995 khong quy dinh ve thdi hieu khdi 
kien hap dong. Khiem kbuyet nay da dSn den tinh trang 
tranh chap keo dai, khong giai quyet dirt diem, lam can 
tror giao dich dan sp va gay tarn ly hat an cho chu the 
tham gia. Be giai quvet van d£ nay. Bp Luat Dan sp 2005 
da quy dinh thcfi hieu khdi kipn ve hpp dong dan sp la hai 
nam ke tii ngav quy6n va lpi fch hqp phap cua cac chu the 
bi xam pham. 

+ Quy dinh cu the lai suat trong hqp dong vay tai san: 
Then dicu 476 Bo Luat Dan sp 2005 quy dinh: TLai suat 
vay do cac ben thoa thuan, nhang khong dupe vtfpt qua 
150*7 aia lai suat ca ban do Ngan hang Nha nude cong bo 
doi vdi loai cho vay tuang Png../ J . Quy dinh nay da ban cho 
tinh co gian cua lai suat theo bien dong thi trUang, boat 
dong ngan hang gap khong it kho khan do lai suat co r ban 
khong hoan toan the hien bien dong lai suat thi truftng, 
ma con chufa dpng yeu to chu quan can thipp ctia Chinh 
phu vao thi trUdng tien te va kha nang dp bao cung cau 
von tin dung cua thi trUdng. 

❖ Thay doi quy dinh ve giao dich hdo dam phu 
hefp ndi dung cua Bo Luat Dan sit 

Bo Luat Dan sp nam 2005 thay doi mot so' quy dinh 
phap luat ve bao dam; vi vay, cac van ban dadi luat phai 
dope thay doi cho phu hpp. Chinh phu da ban hanh Nghi 
dinh 163/2006/ND-CP ngay 29/12/2006 ve giao dich bao 
dam, thay the Nghi dinh 165/1999/NB-CP ngav 19/11/1999 
ve giao dich bao dam va 178/1999/NB-CP ngay 29/12/1999, 
Nghi dinh 85/2002/ND-CP ve bao dam lien vay ciia cac 
TCTD. Cac noi dung thay doi tac dong den hoat dpng ngan 
hang nha sau: 

- Cac bien phap bao dam dape quy dinh phu hpp vdi 
cac bien phap bao dam dape quy dinh trong Bp luat Dan 
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sif, hao gom: cam co> the chap, dat coc, ky cOOc, ky quy, 
bao lanh va tin chap, khong chi lam phong phu va da dang 
cac bien phap bao dam tien vay ma con tao cO sd phap Iv 
cho cac to chuc tin dung, khach hang co nhicu sp lira chon 
hon trong qua trinh ap dung nhufng quy dinh lien quan cua 
phap luat de there hicn bien phap bao dam tien vay. Vi 
vay, cac to chufc tin dung co nhieu co hoi horn de cho vay co 
bao dam bdng tai san, va khach hang cung thuan lqi horn 
trong qua trinh vay von ngan hang tren cor so co bao dam 
bdng tai san. 


- Ve di£u kien cua tai san bao dam: khong quy dinh 
vice mua bao hiem doi vdi tai san bao dam va tai san 
khong co tranh chap la dieu kien bat buoc cua tai san 
bao dam, nhtfng khong loai bo loan bp cac dieu kien ma 
van giuf lai nhufng dieu kien phu hop vdi thifc te va quy 
dinh cua Bo luat Dan sif nam 2005. Then do, tai san dope 
dung de cam co, the chap de bao dam tien vay phai la tai 
san tlnioc quyen sd hufu cua ben co nghia vu hoac ben thuf 
ha va dope phep giao dich. Do vav, cac to chufc tin dung 
khong phai mat thdi gian di tim hieu thpc trang tai san 
co tranh chap hay khong va tra cufu van ban phap luat ve 
dieu kien bao hiem doi vdi tai san bao dam. Tuy nhien, 
trong nhOng trOdfng hop cu the, cac ben van co th6 thda 
thuan ap dung mot hoac ca hai dieu kien tren trong giao 
dich bao dam, mi6n sao dieu kien do co tinh kha thi, thpc 
hicn dope tren thuc te va bao dam an toan von vay cho 
ngan hang, khong lam anh hudng den co hoi kinh doanh 
cua khach hang. 


- Vc quyen cua ben nhan cam co va tai san cam co: 
Nghi dinh 163 da dinh ro trong trudng hop edm cd tai san, 
ben cam cd co nghia vu giao lai san cbo ben nhan cam cd 
girt; va bo sung toong doi ro n\ng van don - mot loai giav 
to mdi vao danh muc cac loai giay tor co gia dupe cam cd. 
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Day la loai giay to’ pho bien va san cb doi vdi hau het cac 
doanh nghicp tham gia hoat dong xual - nhap khau. Oho 
non, quy dinh tren da giai toa noi ban khoan, g ngai cua 
cac to chufc tin dung khi nhan cam co loai giay td Iren, 
dong then tao dieu kien cho cac doanh nghiep cam co van 
dan do bao dam tlufc hien nghla vu tra nq vay. 

Tuy nhien, quyen cua ben nhan cam co, the chap tai 
san bi nhOng ban che nhat dinh: Ddi vdi the tiet kiem va 
giay Id co gia khac, Nghi dinh so 153 mdi chi quy dinh 
quyen you cau cua ben nhan cam co doi vdi to chufc nhan 
tien gu'i tiet kiem va ngifdi phat hanh giay id co gia hoac 
Trung tarn liru ky cluing khoan, chuf chufa quy dinh trach 
nhiem cua cac to chufc dufac yeu cau. Do do, neu ben nhan 
cam co the tiet kiem va giay td co gia khac, veu cau to 
chufc nhan tien gufi tiet kiem phong tda tai khoan tien gifi 
tiet kiem cua ben cam co, va yeu cau ngifdi phat hanh giay 
td co gia hoac Trung tarn lifu ky chiing khoan bao dam 
quyen giam sal cua minh ddi vdi gia tri tai san ghi tren 
giay td do, thi cac td chufc nay khong co nghla vu phai thi/c 
hien veu can ciia ben nhan cam co theo quy dinh cua Nghi 
dinh so 163. Mat khac, theo quy dinh co lien quan khac 
ciia phap luat, thi td chufc nhan tien guri tiet kiem va to 
chufc phat hanh giay td co gia hoac Trung tarn Lifu ky 
cluing khoan, chi co trach nhiem thifc hien phong tda tien 
gifi tied, kiem cua ngitdi gufi tien (chu tai khoan) va giam 
sat gia tri tai san ghi Iron so sach theo you cau cua ca 
quan Nha nifdc co tham quyen, nhif: tda an, ca quan cong 
an, Vien Kiem sat, Thanh tra Chinh phu... Do vay, quyen 
tren day cua ben nhan cam co se co tinh kha thi va difac 
thifc hien tren thifc te, neu nha cac van ban quy pham 
phap luat ve gufi tiet kiem, phat hanh giay td co gia hoac 
lifu ky chufng khoan quy dinh cac td chufc noi tren co trach 
nhiem thifc hien cac yeu cau ciia ben nhan cam cd theo 
quy dinh cua Nghi dinh so 163. 
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- Vc quyen yeu cau ben bao lanh. thpc hien nghia vu 
thay cho bon dupe bao lanh: TrufPc day, Nghi dinh so 178 
chi quy dinh can cP thpc hien nghia vu bao lanh la khi den 
han thpc hien nghia vu ma ben dope bao lanh khong thpc 
hien hoac thpc hien khong dung nghia vu, thi nay, Nghi 
dinh so 163 da bo sung them hai can cur sau: 

+ Bon dope bao lanh phai thpc hien nghia vu doi vdi 
bon nhan bao lanh triidc IhPi han do vi pham nghia vu 
do nhufng khong thiic hien, hoac thiic hien khong dung 
nghia vu; 


+ Ben dope bao lanh khong co kha nang thiic hien 
nghia vu cua minh. 


- Vc xO ly tai san bao dam: Khac vdri Nghi dinh so 178, 
Nghi dinh so 163 khong co nhufng quy dinh chi tiel va cu 
the khi xif ly tai san bao dam ma chi quy dinh nguyen 
tac xii ly tai san ban dam. Viec xii ly tai san ban dam 


phai dope thiic hien mot each khach quan, cong khai. 
minh bach, bao dam quyen va Ion ich hpp phap cua cac 
ben tham gia giao dich (Khoan 3 Dieu 58). Trong triidng 
hop tai san dope dung de bao dam thiic hien mot nghia 
vu thi viec xii ly tai san do dope thiic hien theo thda 
thuan cua cac bon: neu cac bbn khong co thda thuan thi 
tai san dope ban dau gia theo quy dinh cua phap luat. Doi 
vdi triibfng hop tai san dupe dung do bao dam thpc hien 
nhicu nghia vu, thi viec xP ly tai san do cung dtipe thpc 
hien theo Lhoa thuan cua ben bao dam va cac ben cung 
nhan bao dam; neu cac ben khong co thda thuan hoac 
khong thda thuan dope, thi tai san dope ban dau gia theo 
quy dinh cua phap luat. 

Tuy nhien, doi vdi mot so tai san bao dam cu the nhtl 
dong san, quyen doi np, giay to co gia, van don, Ihd tiet 
kiem, ben nhan bao dam co the chu dong xP ly tai san bao 
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dam do thu hoi no nhU: quven dupe ban tai san theo gia 
thi trUorng ma khong phai qua thu tuc dau gia neu xac dinh 
duorc gia cu the, ro rang Iren thi trUorng; yeu cau bon thh 
ba giao cac khoan tien hoae tai san khac ebo minh; xh lv 
ngay doi vdi tai san bdo dam co nguy ccf bi mat gia Irj 
hoac giam sut gia tri, quven doi nor, giay id cd gia, the tiet 
kiem, van dofn.. 

❖ Ccf che dieu hanh Idi suat chuyen tit cho vay Idi 
suat thoa thuan sang ccf che dieu hdnh theo Idi suat 
ccf ban vd tifng bitefe trd lai ccf che cho vay Idi suat 
thod thuan . 


Co che dieu hanh lai suat theo lai suat thoa thuan duqc 
thiic hien tb 01/6/2002 theo Quyet dinh 546/2002/QD- 
NHNN ngay 30/5/2002 cua Thong doc NHNNVN da danh 
dau mdc quan trong trong viec tU do hoa lai suat. Tuv 
nhien, dieu nay lai co xung dot phap ly khi dieu 476 cua 
Bo Luat Dan sq lai quy dinh cu the ve lai suat trong hop 
dong vay Lai san la khong qua 150% lai suat co ban do 
NHNNVN cong bo. The nhung Iren thUc te, lai suat co ban 
khong la han thu bieu cua thi trUorng tin dung, va cac 
NHTM khong xem lai suat co ban la “chuan” do dinh ra lai 
suat buy dong von va cho vay. TrUtfc ngay 19/5/2008, 
NHNNVN cong bo lai suat ccf ban la 8,25%/nam, nhung 
cac ngan hang cbo vay len den Iron 18%/nam. Viec cac 
NHTM tU do ra cac mhc lai suat mang tinh canh tranh da 
dan den cuoc dua lai suat giufa cac NHTM dion ra thurdng 
xuyen. Vdi viec ‘Tu do hoa lai suat 1 ’ nhu tren. trong khoang 
thnri gian tit 01/6/2002 den 19/05/2008, thi trUbng tin dung- 
tien te da mac nhien van hanh theo lai suat thoa thuan. 


Ttr ngay 19/05/2008, NHNNVN co quyet dinh xoa bo cor che" 
lai suat thoa thuan, sh dung cong cu lai suat ccf ban do 


NHTM va TCTD. Lai suat ccf ban do NHNN cong bo thay 
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doi lien Luc cho phu hap vdi dien bibn thj trUdng. Cac 
NHTM va TCTD phai xac dinh lai suat cho vay khong 
dupe vdpt qua 150% lai suat ca ban theo quy dinh ciia Bo 
Luat Dan su*. 

- Mac du da suf dung cong cu lai suat ca ban de dieu 
tie! thi trUdng, nhung trong bdi canh sail xuat trong 
nude bi dinh tre do anh hudng suy giam kinh te loan 
cau, nhkm kich thich lieu dung trong nude. ngay 
23/01/2009, Thong doc NHNNVN da ban hanh Thong tu 
so 01/2009/TT-NHNN hudng d&n vb lai suat thoa thuan 
ciia cac NHTM va TCTD doi vdi cho vay cue nhu cau von 
phuc vu ddi song, cho vay thong qua nghiep vu phat 
hanh va siif dung the tin dung, Lai suat thoa thuan giiip 
cac NHTM va TCTD chii dong trong vice sit dung von, 
bu d&p chi phi cho nhtfng mon vay nhd, ap dung linh 
hoat trong cho vay tieu dung, cho vay ngan han; han cho 
bdt nan cho vay nang lai ngoai thj tru'dng tu do. Con &a\ 
vdi lai suat ca ban, day la cong cu dieu hanh vi mo 
chiem Uu the, giup cho Nha nude quan Iv, can tbibp kip 
thdi, nham ban che mat Lieu cUc cua tu do hoa lai suat 
la thudng Lao ra cuqe dua giufa cac NHTM day lai suat 
len cao, tac dong xau den mat bang gia ca tren thi 
truang trong thoi ky lam phat cao. Tuy nhien, vice song 
hanh Lon tai ca che" cho vay lai suat ca han va lai suat 
thoa thuan da hinh thanh “ca che hai gia” tren thi 
LrUdng tin dung. Vice nay da “dong chat’ 1 lai suat cho 
vay san xuat, kinh doanh, nhung tha noi theo dieu tiet 
thi trUdng doi vdi cho vay phuc vu tieu dung va phat 
hanh the. Tif do, dong chay von tin dung dich chuyen 
sang cho vay tieu dung, lai suat iron thi trUdng bi bien 
dang do su “co ke<C giufa cac phan khiic thi trUdng, dien 
bicn lai suat thi trUdng trb non phiic tap, kho kibm soat; 
trong khi do, NHNNVN lai thieu cong cu dieu tiet. gay 
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trd ngai cho vice dibu hanh kinh te vl mo va boat dong 
ngan hang. Ben canh do, muc lieu tang trifdng va kiem 
soat lam phat trong dicu hanh chlnh sach lion to trong 
va hau suy thoai kinh te luon co sii co keo, lai suat ca 
ban du'Oc duv tri mdc thap, va lifqng cung Lien deftfe kiem 
soat mot each than trong da tac dong manh den viec 
huy dong lion gilri, cung ung tin dung cho nen kinh te r va 
kha nang thanh khoan cua cac TCTl). Trcrdc ap life ciia 
thi tritong, cac NHTM (dac biet NHTMCP) thtfe hien 
nhieu hinb thufc nang lai suat tin dung, tinh cong khai, 
minh bach lai suat thi troong hi giam sut, lai suat cho 
vay vcfoL qua kha nang chap nhan cua nen kinh ic. Khbc 
phuc cac nhoqc diem nay, Quoc hoi va Chinh phii chap 
thuan cho cac TCTD dupe cho vay lai suat thoa thuan 
dbi veh cac dp an hieu qua, va NHNNVN da tifng btfdc 
thiic hien dieu hanh lai suat theo ccf che lai suat thoa 
thuan, tra lai so tit do ho a lai suat cho thi trikYng quyet 
dinh: mb rong cho vay lai suat thoa thuan doi vdi dbi 
toqng vay trung, dai han (Thong til 07/2010/TT-NHNN 
ngay 26/02/2010 cua NHNNVN) va tien den thiic hien 
hoan toan cho vay theo lai suat thoa thuan (Thong tu 
12/2010/TT-NHNN ngay 14/4/2010 cua NHNNVN); 

❖ Quyet dinh 127/2005/QD-NHNN ngay 03/02/2005 
va Quyet dinh 783/2005/QD-NHNN ngay 31/5/2005 cua 
Thong doc NHNNVN stia doi> bo sung quy che cho 
vay cua TCTD doi vtii khdeh hang phit htip chudn 
miic quoc te ve danh gid chat lilting tin dung. 

Quy cho cho vay cua TCTD dbi vdi khach hang ban 
hanh kem theo Quyet dinh 1627'200 TQD-NHNN cua 
Thong doc NHNNVN dtfqrc xcm la mot sir dot pha trong 
chinh sach cap tin dung cho non kinh te, vdi diem noi bat 
la TCTD du'Oc cho vay lat ca cac dbi tifong phap luat 
khdng cd quy dinh cam, va khi khach hang khong tra di/o’c 
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np (gom goc va lai) dung han thi chuyen loan bo do np 
(cua hop ddng tin dung phat sinh) sang np qua ban. Quy 
dinh tren da lam cho tv le no qua han phan anh chmh xac 
hem chat lopng tin dung cua ngan hang. Tuy nhien, khi 
khach hang khong thanh toan dope mot khoan np dung 
han, the hien kha nang thanh toan ngay cua khach hang 
tai thoi diem do khong dam bao, va the hien sp suy giam 
tai chinh cua khach hang chuf khong chi doi vdi khoan np 
do. Cac quvet dinh sufa doi quy dinh toan bp do np cua 
khach hang khong tra dope np den han phai dope phan 
loai theo quy dinh cua NHNNVN (theo quy dinh thl nhdng 
khoan np nay dope phan vao nhom 2 - 5); nho vay chat 
lopng tin dung cua ngan hang se dope phan anh trung thpc 
va phu hop vdi chuan mpe quoc te. 

❖ Thay doi quy dinh phan loai net; Irich lap dii 
phdng , sit dung dyt phong phu hap vdi thong le quoc 
te va cac nguyen tdc Basel . 

Nham nang cao an loan heal dong ngan hang, phan 
anh trung thpc chat lopng tin dung, phu hop vdi chuan 
rape quoc te, ngay 22/4/2005, Thong doc NHNNVN da ban 
banh Quvet dinh 493/2005/QB-NHNN, ve phan loai np, 
trich lap va suf dung dp phong rui ro thay cho Quvet dinh 
488/2000/QB-NHNN ngay 27/11/2000. So vdi Quyet dinh 
488/2000/QD-NHNN, Quyet dinh 493/2005/QD-NHNN co 
mot so thay doi nho sau: 

- Quyet dinh 493/2005/QtVNHNN dal ra yeu cau quan 
ly np, kiern soat rui ro cao hon doi vdi cac TOTD. Can cO 
phan loai cac nhom np dope chuyen tP phoo'ng phap dinh 
lopng (dpa vao thdi gian qua han cua cac khoan npl sang 
danh gia tren co“ Ml kha nang tai chinh, rui ro tin dung co 
the xav ra doi vdi mot khach hang. Quyet dinh cung quy 
dinh Ip trinh chuyen IP phan loai tren co sd dinh lopng 
sang phan loai no tren co sd dinh Unh la ba nam. Trong 
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then gian xay dpng tiou chi danh gia, phan loai np dinh 
tinh, cac ngan hang phan loai np theo phUofng phap dinh 
lopng dope quy dinh mbi. Quy dinh phan loai nor theo 
pbocfng phap dinh lopng cua Quyot djnh 493/2005/QD- 
NHNN cung chba dpng nhieu yeu to mang tinh dinh tinh 
so vdi Quyet dinh 488/2000/QB-NHNN. 

- Viec trich lap dp phdng rui ro bao gom dp phdng cu 
the (dp phong cho tdng mon n q) va dp phong chung (dp 
phdng cho cac khoan cap tin dung). Mbc trich dp phdng cu 
the dope can cb tren mbc do rui ro cua tdng mon no. Mbc 
dp rui ro cua tdng mon np phu thude vao gia tri tai san 
bao dam. “tinh thanh khoan 1 ' cua tai san va kha nang tai 
chinh cua khach hang (the hien qua ket qua phan loai no). 
So tien trich lap dp phdng cu the la so chenh lech gida do 
no va gia tri cua tai san bao dam dope diou chinh theo tv 
16 rui ro cua tdng nhom np. Viec trich do phdng chung 
theo ty 16 quy dinh cua NHNNVN tren tong do np (quy 
dinh hien hanh la 1,2!> r r). 

- Vice sd dung dp phdng rui ro dope quy dinh de thuc 
day viec xb lv tai san bao dam thu hoi np (chi cho phep so 
dung dp phdng cu the cua chinh mon np do de xii ly rui ro 
khi co phat sinh); dp phdng chung chi dope dung do xd lv 
khi cac ngan hang da xd ly tai san bao dam nhUng thu hoi 
choa dii np goc. 

- Quyet dinh 493/2005/QD-NH.NN tiep tuc dope sda doi, 
bo sung tai Quyet dinh 1 tS. 2007/QD-NHNN ngay 2974/2007. 
Theo do, mot so cam ket ngoai bang mang tinh chat cap 
tin dung trpe tiep: bao lanh, chap nhan thanh loan, cam 
ket cho vay khong the buy ngang phaz dope phan loai, 
Irich dp phdng rui ro nho do np tin dung noi bang; dong 
Ihdi quy dinh gia tri tai san bao dam tinh giam trd khi 
trich dp phdng rui ro bAng 0 doi vbi bat dong san co ihdi 
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gian tien hanh phat mai qua hai nam, va ddi vdi tai san 
khong phai la bat dong san co they! gian tien hanh phat 
mai qua mot nam. Quy dinh nay lam tang chi phi trich lap 
du phong rui ro ddi vdi cac NHTM co ty le n q xau cao. 

❖ Kiem soat chat che cho vay, chief khau dau tit, 
kinh doanh chiing khodn 


Vide day manh cho vay, chiet khau giay to' co gia 
dau to, kinh doanh chiing khoan da xay ra tai nhieu 
NHTMCP. Trade dau hieu khung hoang tai ehinh ciia 
My va nguy cor thieu an toan ciia cac TCTD, NHNNVN 
da quy dinh khung phap ly kiem soat vi^c cho vay, 
chiet khau phuc vu nhu cau dac biet nay. Ngay 
28/5/2007, NHNNVN ban hanh Chi thi sd 03/2007/CT- 
NHNN ve kiem soat quy mo, chat luang tin dung va 
cho vay kinh doanh chiing khoan, khong che d\J n q cho 
vay chiet khau giay td co gia do dau tu, kinh doanh 
chufng khoan dr mufc dufdi 3% tong dur no tin dung cua to 
chdc tin dung. Viec kiem soat Iron da dune thay the 
bang Quyet dinh 03/2008/QD-NHNN ngay 01/02/2008 
ciia Thong doc NHNNVN. Tbeo do, tong du n q cho vay. 
chiet khau giay td co gia de dau tu, kinh doanh chufng 
khoan khong virot qua 20% von dieu le ciia TCTD, va 
xac dinh he so rui ro de tinh ty le an toan von toi 
thieu ddi vdi tai san “co” la cho vay, chiet khau dau tu, 
kinh doanh chiing khoan la 250%. 


❖ Han che doi titetng vay von ngoai te nhitng 
khong mang lai hieu qua 

Thi triidng von trong nude thudng xay ra hien tuong 
chenh lech lai suat vay bang dong Viet Nam va vay bang 
ngoai te (tinh theo lai suai thuc), do do de tao dieu kien 
cho cac doanh nghiep xuat khau lira chon dong tien vay 
von co lai nhat, NHNNVN da cho phep cac doanh nghiep 
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xuat khau di lac vay ngoai tc phuc vu nhu cau mua hang 
ho a Irong nutfc do san xuat hang hoa xuat khau. Tuy 
nhien, dieu nay cung lam tang cau ngoai to irong nufdc, tao 
them sir cang thing nhu cau ngoai to khi co bien dong 
tang ty gia. Ngav 10/4/2008, Thong doc NHNN da ban 
hanh Quyet dinh 09/2008/QD-NHNN ve cho vay bang 
ngoai te cua TCTD doi vdi khach hang la ngubi cit tru. 
Theo do, nhu cau mua hang trong nitbc de xuat khau khong 
thuoc doi tiiong ditoc vay ngoai te. Khi thu hep doi titong 
vay ngoai te vao thcri diem thpc bien chinh sach kich cau 
qua ccf che ho trq lai suat tin dung bing dong Viet Nam, 
da dan den tinh trang thba von ngoai te trong cbo vay cua 
cac ngan hang. Do giai quyet sp mat can bang trang thai 
huy dong va cho vay bkng ngoai te, NHNNVN da ban 
hanh Thong Ui 25/2009/TT-NHNN ngav 15/12/2009 cho 
phep mb rong doi lifting vay ngoai te den cac doanh 
nghiep xuat khau. 

❖ Thay doi quy che hdo lanh 

Bao lanh ngan hang la mot nghiep vu kha pho bien 
trong hoat dong ngan hang va da co van ban dieu chinh 
lifting doi phu hop. Nham nang cao quyen to chu cua to 
chile tin dung va da dang hoa loai bao lanh, ngay 
26/6/2006, Thong doc NHNNVN da ban hanh Quyet dinh 
so' 26/2006/QD-NHNN ve Quy che bao lanh ngan hang 
thay cho Quyet dinh 283/2000/QD-25/8/2000, Quyet dinh 
386/2001/QD-NHNN ngay 11/4/2001 va Quyet dinh 
112/2003/QB-NHNN ngay 11/02/2003. Quy che bao lanh 
ngan hang theo Quvet dinh 26/2006/QD-NHNNN da bo 
sung them hai loai bao lanh mbi la tl bao lanh doi ufng’ 1 va 
“xac nhan bao lanh”, dong tbbi u tif do hoa” viec quy dinh 
phi bao lanh, hoan loan giao quyen cho TCTD quy dinh 
trinh tif, thu tuc bao lanh. 
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❖ Su’a doi, bo sung quy che bao thanh toan, quy 
che chiet khau, tdi chiet khau giay tcf co gid cua 
TCTD doi vcfi khdch hang; dong thcfi ban hanh mdi 
quy dinh ve chiet khau, tdi chiet khau cdc cong cti 
chuyen nhitctng 

- Ngay 16/10/2006, Thong doc NHNNVN ban hanh 
Quyet dinh 30/2006/QD-NHNN sOa doi, bo sung mot so 
dieu cua Quy che boat dong bao thanh loan, ban hanh kem 
theo Quyet dinh 1096/2004/QB-NHNN ngay 06/9/2004 de 
tiep tuc hoan thicn khung phap ly dieu chinh boat dong 
bao thanh toan phu hofp thpc tien dat ra: (i) mcr rung doi 
topng dope hoat dong bao thanh toan la cong ty tai chinh 
(ii) quy dinh thoi gian xem xet cap giay phep boat dong 
bao thanh toan (iii) bo sung doi topng khong dope bao 
thanh toan: cac khoan phai thu phat sinh tP hop dong 
cung Png dich vu trong lmh vpc xay dpng, mot. so tropng 
hpp trong ]inh vpc tai chinh, ngan hang, hpp dong mua 
hang ho a, cung Png dich vu khong dope chuyen giao quybn 
va nghia vu; (iv) do*n gian hoa quy trinh bao thanh toan, 
han che vice tham gia cua don vi bao thanh toan vao quan 
he giao dich cua bon mua hang va ben ban hang. 

- Quy che chiet khau va tai chiet khau giay t b co gia 
cua TCTD doi vdi khach hang ban hanh kem theo Quyet 
dinh 1325/2004/QD-NHNN ngay 15/10/2004 dope sPa doi, 
bo sung theo quyet dinh 17/2006/QB-NHNN ngay 
20/4/2006 cua Thong doc NHNNVN. Noi dung spa doi, bo 
sung chu yeu la mo rpng mPc chiet khau, tai chiet khau 
giay tp co gia do chinh TCTD nhan chiet khau, tai chiet 
khau phat hanh hoac do Chinh phu phat hanh. 

- Ngay 29/12/2006, Thong doc NHNNVN cung da ban 
hanh Quyet dinh 63/2006/QD-NHNN ban h&nh Quy che 
chiet khau, tai chiet khau cong cu chuyen nhopng cua 
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TCTD doi vdi khach hang. Quyet dinh G3/2006/QD-NHNN 
ra doi da Lao tien do phap ly c ho nghiep vu chiet khau, tai 
chid l khau cac cong cu chuyen nhitcfng phat trien va nang 
cao tlnh thanh khoan cho cac cong cu chuyen nhuqng, gop 
phan phat. trien viec I 1 A 1 hanh cac cong cu chuyen nhucfng 
a nude la. 

2.2.3. Nhdng thay doi phap ly ve hoat dQng kink 
doanh tien te 

•> Phap lenh ngoai hoi ra dcfi vd nhiing diem mdi 
trong tien trinh tii do hoa giao dich vdng lai , ncfi 
long giao dich von 

Phap lenh ngoai hoi (PLNH) da duqc Uv ban Thitfmg 
vu Quoc hoi thong qua ngay 13/12/2005 va co hieu liic ke 
tif ngay 1/6/2006. PLNH dtfac ban hanh da tao ra nhufng 
birdc doi rndfi quan trong trong chinh sach quan ly ngoai 
hoi cua Viet Nam. va tao dicu kien cho hoat dong kinh 
doanh tien te va dich vu ngan hang phat trien. Didu nay 
dirofc the hien cu the nhu sau: 

- Thilc hien tii do hod cac giao dich vdng lai : Tq 

do hoa vang lai non tai Dicu VIII Dieu le Quy tien to Quoe 
te (IMF) la mot trong nhtfng cam ket quan trong ve ngoai 
hoi ma cac nude hoi vien phai thifc hien. PLNH da xac lap 
manh me nguyen tAc tif do hoa vang lai. Ngay 5/1/2006, 
IMF da co thong cao bao chi chinh thufc cong nhan Viet 
Nam da thiic hien nghTa vu neu tai dieu VIII Dieu le IMF 
ve tu* do hoa giao dich vang lai. Nguyen t Ac tu do h hoa 
vang lai trong PLNH dutfc the hien nhu sau: 

+ Dam bao quven cua Ngudi cii tru, NgiJdi khong ctf tru 
mua ngoai te tii do tai cac ngan hang diftfc phep de dap 
ufng cho cac nhu cau thanh to an. chuyen tien ho'p phap 
thuoc giao dich vang lai va cac quyen diiofc cat tnX mcr tai 
khoan ngoai te va chuyen ngoai te ra midc ngoai cho cac 
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nhu cau hup phap, dam bao cho dong Viet Nam dupe tu do 
chuyen doi doi vdi cac giao dich vang lai. 

+ Bo cac che do cap phep va thay bang c a che kiem 
soat chiing tu do cac Ngan hang dupe phep thuc hien. 

- Titng biiftc ndi long cac giao dich von: PLNH da 
xac lap nhufng nguyen t&c chung nhat ve quan ly ngoai 
hoi bao trum toan bo cac hang muc cor ban cua can can 
von, dong thdi ap dung cac cu che quan ly rieng cho 
tdng loai hinh giao dich von theo hudng tifng bade ndi 
long, trong do: 

+ Nhan manh den viec quan ly va giam sat cac luong 
von ngoai to vao ra thong qua he thong ngan hang dupe 
phep, thong qua cac tai khoan ngoai te md tai ngan hang 
dupe phep ap dung cho tting loai hinh giao dich von. 

+ Quy dinh ro quyen lpi cua nha dau tu nude ngoai doi 
vdi lori nhuan, nguon thu hop phap, quyen dupe chuyen doi 
ra ngoai te de' chuyen v6 nude. 

+ Hoat dong vay, tra no nUdc ngoai va cho vav thu hoi 
no nude ngoai dupe thong nhat quan ly theo tting nhom 
doi tupng, ap dung cac cu che kiem soat thong qua cap 
phep, quy dinh tong han mdc, dang ky, bao cao... 

+ Md rong doi tupng dupe vay von nude ngoai bao gom 
ca ca nhan: Trong lupng kieu hoi dupe chuyen ve Viet 
Nam, mot phan ldn dupe chuyen cho than nhan trong nude 
de dau tu, kinh doanh dudi hinh thufc cho vay, cho mupn 
von kinh doanh. Vi vay, PLNH cho phep, hup thufc hoa cac 
giao dich nay nham thu hut duuc nguon von tiet kiem ldn 
cua Viet kieu nude ngoai chuyen ve phuc vu phat trien 
kinh te dat nude. 

+ Quy dinh v6 viec phat banb chufng khoan trong va 
ngoai nude: Cac giao dich nay thuc te se phat sinh trong 
thdi gian tdi nhu ngUdi cU tru (doanh nghiep Viet Nam) 
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phat hanh chilng khoan ra nude ngoai, hoac ngUfri khong 
ctf tru phat hanh, ban chufng khoan tai Viet- nam. Do do 
PLNH difa ra nhtfng quy dinh mang tinh nguyen tac de 
lam ctf sor hudng dSn sau nay. 

- Han che toi da viec sit dung ngoai te tren lanh 
tho Viet Nam , nang cao vi the vd tinh chuyen doi cua 
dong Viet Nam: Nh&m LiTng bade han che, lien tdi xoa bo 
hoan toan hien tirqng do la hoa, chong viec sii dung ngoai 
te tran lan tren lanh tho Viet nam, dam bao vi the cua 
dong Viet Nam tren lanh tho Viet Nam, PLNH da xac 
dinh mot nguyen tac kien quyet: Nghiem cam triet de cac 
giao dich, thanh toan, niem yet, quang cao b&ng ngoai te 
giufa cac to eh ufc, ca nhan tren lanh tho Viet Nam; han che 
den cham duft viec cac to chhc difqc ban hang, cung cap 
dich vu thu ngoai te tai Viet Nam; quy dinh cu the ve viec 
mb va suf dung tai khoan, sii dung ngoai te tien mat, the 
thanh toan va cac dong tien b khu vUc bien gibi. Ben canh 
do PLNH van xac lap cac quyen sft dung ngoai te cua ca 
nhan (nhif difqc cat gitf, mang theo ngubi, gufi tiet kiem 
ngoai te va difqc rut ra bang ngoai te...). Dibu nay la phu 
hop vdi boi canh do la hoa cua Viet Nam trong dieu kien 
hien nay. 

- Xay dung mot ca che ty gia linh boat, co sq dieu tiet 
cua Nha nifdc: Dieu 30 Chuang V cua PLNH quy dinh: “Ty 
gia hoi doai cua dong Viet Nam difqc hinh thanh tren c a 
sb cung c4u ngoai te tren thi trifbng co sir dieu tiet cua 
Nha nude” va “Ngan hang Nha nifdc Viet Nam xac dinh ca 
che ty gia hoi doai cua dong Viet Nam phu hqp vbi cac 
muc ticu kinh te vi mb cu the trong tifng thdi ky”. Mac du 
nguyen tac nay da difqc quy dinh trong Luat Ngan hang 
Nha nifdc\ nhifng nhOng doi mdi trong ca che ty gia duqc 
the hien b cho thi triibng ngoai hoi cua Viet Nam da difqc 
mb cifa, thanh phan tham gia thi trifang duqc mb rqng. 
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san pham cua thi trUdng phong phu, da dang, cac NHTM, 
TCTD khac dupe tu do ap dung cac loai. hinh giao dich, cac 
cong cu thi trUdng theo thong le quoc te... Chinh dieu nay 
fid tao dieu kien de NHNNVN thife hien mot ca che ty gia 
thong thoang, uyen chuycn va linh hoat hdn. Trong thdi 
gian qua, NHNNVN da cho phep cac TCTD dupe ap dung 
cac loai hinh giao dich ngoai hoi mdi nhu cac Quyon chon 
ngoai te (Option USD/VNB, ElIR/VND), Hoan doi ngoai te, 
lai suat (Swap). Ben canh do, Ngan hang Nha nude cung 
da dd ho hien do tran ly gia giao dich ky him, cho phep 
thpc hien giao dich chuyen doi gida cac loai ngoai te... 
PLNH dupe ban hanh se tao dieu kien cho Ngan hang Nha 
nude thpc hien nhufng bude doi mdi manh dan bun nufa 
trong dieu hanh co che tv gia. 

Phdt tried thi tri/dng ngoai hoi theo hutdng md 
cda y cliuan hoa theo thong le quoc te: The hien ro mure 
do md eda va lp trinh hudng tdi mot thi trUdng hoi doai 
hien dai, chuan hoa theo thong Id quoc te, vdt day du cac 
cong cu giao dich, edng cu phong ngUa rui ro phde hpp, tao 
dieu kien ruing cao thanh khoan cho thi trUdng ngoai hoi, 
giam but cac quy dinh hanh chinh trong giao dich hoi doai. 
Cu the la: 

+ Cho phep ap dung cac loai hinh giao dich theo thong 
le quoc te" neu dap ufng dupe cac didu kien do NHNNVN 
quy dinh. 

f Md rong cac doi tupng dupe cung Png dich vu 
ngoai hoi. 

+ Nhan manh Irach nhiem kiem soat chufng td cua cac 
to chdc dupe boat dong ngoai hoi. 

Tap trung , thong nhat qudn ly cac nguon dvt trd 
ngoai hoi; The hien qua cac noi dung sau: 

+ Nhan manh den nguyen tdc tap trung cac ngudn du 
trOr cua Nha nUdc bdng ngoai hoi, nhkm thong nhat quan 
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ly nguon lire nay vao mot dau moi nh&m tang quy mo du 
trtf ngoai hoi Nha nude, de dam bao kha nang didu hanh 
chinh such tien te quoc gia, dam bao kha nang thanh loan 
quoc te cung nhu tdng buck khang dinh vi the cua quoc gia 
doi vbi quoc te va cac nha dau tu nude ngoai. 

+ Xav dung ca che quan ly du trtf ngoai ho"i hieu qua, 
nhan manh cac nguyen tac quan ly dtf trtf dam bao tlnh 
thanh khoan, an toan va sinh lbi, dong thori thiet ke ca 
che stf dung hqp ly phuc vu cho muc Lieu can thiep cho 
chinh sach lion le va chinh sach ty gia. 

Tang cutting hieu qua , hieu lute quan ly Nha 
nitefe ve ngoai hoi: Cac che tai, thiet che xd ly vi pham 
dtfqc ket hap vdi ca che phan cap quan ly ro rang, dong bo 
tren ca sd gtfn trach nhiem true tiep. 

Tren ca sd nhtfng nguyen tdc ca ban ve ngoai hoi va 
quan ly ngoai hoi ma PLNH da xac lap, Chinh phu da ban 
hanh Nghi dinh 160/2006/NB-CP ngay 28/12/2006 quy 
dinh chi tiet thi hanh PLNH. Theo do: 

- Cac nguyen tAc ttf do hoa vang lai da duo’c the hien 
trong PLNH, do la: 

+ Khdng dinh quyen cua NgUdi cU tru duqc mua ngoai 
te de thanh toan vang lai, trach nhiem cua TOTD dap tfng 
nguon ngoai te de dam bao quyen do, NgUdi khong cu tru 
va ngudi cU tru la ca nhan nude ngoai dtfde chuven ngoai 
le hap phap ra nude ngoai khi co nhu cau, neu co nguon 
thu hqp phap bang dong Viet nam thi duqc mua ngoai te 
de chuycn, mang ra nude ngoai. 

+ Ngudi cu tru co nguon thu ngoai te ttf xuat khau hang 
hoa. dich vu phai chuyen ve nude ngay theo thdi ban 
thanh loan ghi tren Hop dong hoac cac chtfng ttf thanh 
loan quoc te. Trudng hqp gitf lai d nude ngoai phai duqc 
NHNNVN cho phep. 
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+ Moi giao dich thanh toan xuat nhap khau hang hoa, 
dich vu phai thuc hicn bfing chuyen khoan qua ngan hang 
dune phep. Trirdng hup dac biet phai thanh loan bang tien 
mat phai theo quy dinh ciia NHNNVN; 

+ NgUbi khong cU tru dune suf dung tai khoan dong Viet 
Nam de thanh loan Hup dong xuat nhap khau hang hoa 
dich vu, trong trUbng hop thoa thuan lira chon dong Viet 
Nam lam dong tien thanh toan, 

Trong boi canh tU do hoa vang lai. phifcfng thufc quan lv 
b day la trao cho cac TCTD quyen nang va trach nhiem 
xac dinh giao dich vang lai nan la hup phap, nou da la giao 
dich vang lai hup phap thi dupe tu do thuc hicn. TCI 1 LI 
chiu trach nhiem doi vbi giao dich da thuc hien cho khach 
hang: khach hang chiu trach nhiem trUo’c phap luat ve 
tinh xac thuc cua cac loai chbng td, giay tu da xuat trinh 
cho TCTD. 

- Ve cac giao dich von: 

+ Ddu tu true tiep nude ngoai vao Viet Nam: Do tham 
quyen xem xct, dang ky, cap phep cac du an dau tu trUc 
ticp da dupe quy dinh tai Dual Ddu tu, noi dung Nghi djnh 
chi de cap den theo doi, quan ly ludng von vao, ra doi vbi 
hoat dong dau tu nay thong qua quy dinh ve viec mb va suf 
dung '‘Tai khoan Von dau tu true ticp bang ngoai t<V tai 
mot TCTD duuc phep. Dong then, xac lap nguyen tac nha 
dau tu nude ngoai dUUc sU dung cac nguon thu hup phap 
bang dong Viet Nam td hoat dong dau tu true ticp mua 
ngoai te de chuyen ngoai to ra nUUc ngoai. 

+ Dau tu gian tiep nude ngoai vao Viet Nam: Nhan 
manh nguyen t&c dau tu gian tiep tai Viet Nam phai thuc 
hien bang dong Viet Nam, do dam bao vi the cua dong ban 
to cung nhu thuc hien muc ticu “tren lanh tho Viet Nam 
chi suf dung dong Viet Nam"- Nghi dinh cung quy dinh chi 
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tiet ve vice mb va sii dung 'Tai khoan Von dau tu gian 
tiep bang dong Viet Nam” tai TCTD dupe phep de theo 
doi, kiem soat toan bo so luerng ddng Viet Nam dau in gian 
tiep, dong thofi dp bao dupe kha nang chuyen doi ra ngoai 
tc cua dong von nay de chuyen ra nude ngoai. 

+ Dau tu cua Viet Nam ra nUdc ngoai: Nghi dinh quy 
dinh ro tham quyen eho phep dSu tu ra nUbe ngoai lien 
quan den hinh thde dau tu true tiep va dau tU gibn tiep. Do 
dbc thu cua hoat dong dau tU gian tiep ra nUdc ngoai chu 
you dUdi hinh thbc dbu tu tai chinh, hem nufa la linh vUc 
nidi, can theo doi, quan ly chat che, cung nhu kha nang 
kiem soat dong von nay cua he thong ngan hang, Nghi 
dinh quy dinh Ngan hang Nha nUdc la cu quan co tham 
quyen quvet dinh va cap phep dau tu gian tiep ra nude 
ngoai. Dieu kicn, thu tuc... lien quan den cap phep giao 
cho NHNNVN hudng dan cu the. 

Dong thui, quy dinh ve md va su dung “Tai khoan von 
dau tu ra nUdc ngoai” de thuc hien moi giao dich chuyen 
von ra nUdc ngoai, chuyen von, Ipi nhuan ve nUdc. Viec 
dau tu gian tiep ra nUdc ngoai ciia TCTD sc dupe 
NHNNVN hudng dan rieng do doi tUpng nay co dac thu 
kinh doanh tien id. 

4* Ve phan vay tra np nude ngoai: Noi dung phan nay 
tap trung vao xac dinh vai trd cua NHNNVN trong cong 
tac quan ly vav, tra np nUdc ngoai cua quoc gia: 

+ Doi vdi vay, tra np nUdc ngoai cua Chinh phu: Linh 
vUc nay Chinh phu da giao Bo tai chinh. Tuy nhien, vdi 
chdc nang theo doi, quan ly cac ludng von chuyen vao, 
chuyen ra khoi Viet nam, NHNNVN van cd trach nbiem 
theo doi, tong hpp tinh hinh thuc hien rut von vay, tra nor 
nUdc ngoai cua Chinh phu va cac to chuc dupe Chinh phu 
uy quyen; 
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+ Doi vdi vay, tra np nitdc ngoai cua to ehdc kinh te 
(TCKT), TCTD va ca nhan: NHNNVN quy dinh dieu kicn 
vay, md sit dung “Tai khoan vay, tra no nude ngoai'’, rut von 
tra no, dang ky, xac nhan dang ky, bao cao khoan vay; 

+ Ve cho vay, thu hoi ngf nude ngoai: Nghi dinh cu the 
hoa cac noi dung da xac lap trong Phap lenh, do la: 

(i). Chinh phu giao cho Bo Tai chfnh chu tri, pboi hop 
vdi NHNNVN... trinh Thu tUdng Chfnh phu quyei dinh 
vice cho vay, thu hoi no nude ngoai cua Chinh Phu; 
NHNNVN quan ly viec cho vay thu hoi no nude ngoai cua 
TCTD va TCKT; 

(iih Viec cho vay, thu hoi no node ngoai cua TCTD va 
TCKT ciln phan biet ro hai hinb thde: tin dung tai chinh 
(bdng tien) va tin dung thirong mai (tin dung chdng td). 

Hii). Viec cho vay thu hoi no node ngoai cua TCKT dudi 
hinh thrirc tin dung tai chfnh phai dupe Chinh phu cho 
phep va thpc hien cac quy dinh ve md sd dung “tai khoan 
cho vay, thu hoi no nude ngoai”, chuyen von ra, vao> bao 
can.,, thco quy dinh cua NHNNVN. Rieng hinh thde tin 
dung tbuong mai thi TCKT khong can phai dupe Chfnh 
phu cho phep, vi thuc ic hoat dong cho vay ra nude ngoai 
dudi hinh thde nay da va dang dupe thuc hien thong qua 
cac TCTD dupe phep. 

+ Ve phat hanh chdng khoan trong va ngoai nude: Van 
de tham quyen cho phep ngUdi cu tru phat hanh chdng 
khoan d nude ngoai. va ngudi khong cu tru phat. hanh 
chdng khoan tai Viet Nam khong quy dinh tai Nghi dinh, 
NHNNVN chi hudng dan quy trinh quan ly ngoai hoi dm 
vdi cac giao dich nay: 

(i). Doi vdi trudng hop ngudi cu tru phat hanh chdng 
khoan d nude ngoai: chia lam hai trudng hop: (1) Phat 
hanh trai phieu ra nude ngoai dupe coi nhu mot hinh thde 
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vay nor nucfc ngoai (Nghi dinh so 134/2005/NB-CP ngay 
Q1/11/200R cua Chinh phu cung da de cap den van dd nay) 
do vav Nghi dinh budng dan thuc hien tuong tU nhu viec 
vay, tra no nude ngoai ap dung cho ngUdi eu tru la to chufc; 
(2) Phat hanh chufng khoan dudi hinh thufc khac, to chi?c 
phat hanh phai thuc hien mb “Tai khoan Von phat hanh 
chufng khoan b&ng ngoai to”, thuc hien cac giao dich co 
lien quan thong qua mot TCTI) dupe phep. 

(ii). Ve viec ngUdi khong cu tru phat hanh chufng khoan 
tren lanh thc> Viet Nam; Nghi dinh kh&ng dinh nguyen t&c 
(1) viec phat hanh cbbng khoan tren lanh tho Viet Nam 
chi thuc hien bang ddng Viet Nam, (2) khi dupe phep phat 
hanh, ngUdi khong cU tru la to chufc phai md “Tai khoan 
phat hanh chufng khoan bAng dong Viet nam” thuc hien 
cac giao dich co lien quan thong qua tai khoan nay tai mot 
TCTD dupe phep va (3) quyen mua ngoai te chuycn ra nude 
ngoai id nguon thu bang dong Viet Nam cua to chhe ngUdi 
khong cu tru. 

- Ve sh dung ngoai hdi tren lanh tho Viet Nam dup’c 
xay dung theo nguyen tAc han cho tbi da vice suf dung va 
lUu hanh ngoai hoi tren lanh tho Viet Nam. Cac trufdng 
hup dupe suf dung ngoai hoi tai Viet nam chi bao gom giao 
dich vdi TCTD, cac trudng hup thanh toan thong qua trung 
gian gom thu ho, dai ly> uy thac, va cac trudng hup can 
thiet khac dupe Thu tudng Chinh phu cho phep, Nghi djnh 
rung quy dinh cu the nhufng trUdng hpp dupe phep thuc 
hien thanh toan bang ngoai te tren lanh tho Viet Nam 
nhu dieu chuyen von noi bo, uy thac nhap khau, to chufc 
kinh doanh hang miSn thuc,... Quy dinh v5 cac trudng npp 
dupe phep thanh loan bang ngoai te la cu sd phap Iv cho 
cac doi tupng IhUc hien, xoa bo cu chc cap phep xin cho 
trong linh vUc nay. 
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Ben eanh do, Nghi dinh cung hudng dan cac noi dung 
khac trong PLNH, ban gom: (i) Viec md va sl i dung tai 
khoan ngoai te u trong nUdc va nude ngoai ebo cac dm 
tuong cU ti'Li, khong cU tru; (ii) Su dung ngoai te tien mat 
cua ca nhan: (iii) Su dung dong Viet nam ciia ngudi khong 
cU tru, ngudi cu tru la ngudi nUdc ngoai; (iv) Su dung tien 
cua nude c6 chung hien gidi; (v) Phat hanh va sii dung the 
thanh toan. 

- Thi trUdng ngoai te, co che ty gia hoi doai va quan ly 
xuat khau, nhap khau vang: Tinh than chu dao la viec md 
cUa thi trUdng ngoai hoi v da dang hoa cac san pham, dich 
vu theo thong le qude te va thuc hien co che ty gia linh 
hoat, co su dieu tict cua Nha nude. Ou the la: 

+ Doi vdi thi trUdng ngoai te: NHNNVN so quy dinh cu 
the cac dieu kien doi vdi tung doi tuong tham gia thi 
trUdng. Hong thdi, vdi chdc nang cua mot NHTW, 
NHNNVN co nhiem vu to chUc, quan ly thi trUdng ngoai 
te, cung nhu thuc hien cac hoat dong can thiep thi trUdng 
ngoai te vi muc ticu cua chinh sach tien te quoc gia. 

+ Ve cu che" ty gia dong Viet Nam: Cu the hoa cu che tv 
gia dong Viet nam la cu che tha noi co quan ly iron co sd rd 
tien te ciia cac nUdc co quan he thuong mai, vav no, dau iu 
doi vdi Viet Nam. NHNNVN thuc hien di6u Liet ty gia hoi 
doai thong qua viec sd dung cac ebng cu cua chinh sach tien 
te va thuc hien mua ban ngoai te Iren thi trUdng. 

+ Quan ly xuat, nhap khau vang: Chinh phu giao cho 
NHNNVN qudn ly xuat, nhap khau vang dudi dang khoi, 
thdi, hat, mieng la cac boat dong lien quan den viec dieu 
hanh chinh sach tien te quoc gia, Con cac hoat dong kinh 
doanh vang lchac la cac hoat dong kinh doanh btnh thudng 
LhUc hien theo Luat Thuong mai va cac quy dinh khac cua 
phap luat co lien quan. 
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- Hoat dong cung Ofng dich vu ngoai hoi cua TCTD va 
cac to chhc khac: Noi dung tap trung vao di5u chinh hanh 
vi cung Ofng cac dich vu lien quan den ngoai hoi ma cac to 
chute nay Lhtfc hien doi vdri khach hang cua ho. Theo tinh 
than timg bUofc thUc hien tu do hoa thuofng mai va dich vu, 
cac quy dinh dupe xay dung theo cac dinh hudng: md cufa 
thi trudrng dich vu ngoai hoi, defn gian hoa thu tuc cap giay 
phep doi vdi ba trung tain tham gia cung Ofng dich vu ngoai 
hoi, do la: Ngan hang thuerng mai, TCTD phi Ngan hang 
va cac to chufc khac. 

+ Tren thi trufbng trong nude: (i) Khi dap Ofng du cac 
dieu kien, cac NHTM dUUc cung Ofng cac dich vu ngoai hoi 
theo quy dinh cua NHNNVN; (ii) Cac TCTD phi Ngan 
hang phai dang ky noi dung cung Ofng dich vu ngoai hoi 
vdi NHNNVN; (iii) Cac to chOfc khac muon tien hanh cung 
ufng dich vu ngoai hbi phai duuc NHNNVN cap giay phep. 

+ Tren thi trUofng qubc to, quan diem hien nay chi nen 
cho phep NHTM va Cong ty tai chinh duqc thuc hien cac 
hoat dong nay. Tuy nhien, van can co quy dinh mcr doi vdi 
to chufc khac de tien lieu mot so hoat dong co the phat 
sinh trong tUofng lai. 

2.2.4. Thay doi phdp ly ve hoqt dQng dich vu 
thanh todn 

❖ Luqt Giao dich dien tit ra defi , tqo ca sd phdp ly 
quan trong cho viec phat trien dich vu ngan hang 
cong nghe cao 

Luat Giao dich dien tuf (2005) da cong nhari gia tri 
phap ly cua chtf ky dien tuf va cac giao dich dien tb lam 
nen tang cho cac ngan hang day manh trien khai, Ofng 
dung cac dich vu ngan hang dien tuf, ngan hang 
internet...tao burdc dot pha trong phat trien dich vu ngan 
hang. Thuc hien Luat Giao dich dien tuf, Chinh phu da ban 
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hanh Nghi dinh 35/2007ND-CP ngay 08/3/2007 ve giao 
dich dien td trong hoat dong ngan hang, va Thong doc: 
NHNNVN cung da ban hanh Quvet dinh 35/2006/QD- 
NHNN ngay 31/7/2006 quy dinh cac nguyen t&c quan ly riii 
ro trong boat dong ngan hang dien td. 

❖ Ban hanh quy dinh ve phat hanh , sii dung , 
thanh loan va cung cap dich vu ho tret the 

Trong nam 2007, cef s 6 phap ly cho vice phat trien the 
ngan hang da hoan thien them mot bade vdi Quyet dinh 
20/2007/QD-NHNN ngay 15/5/2007 cua Thong doc 
NHNNVN ban hanh Quy che phat hanh, sit dung, lhanh 
toan va cung cap dich vu ho trtf the ngan hang. Moi triidng 
kinh doanh the ditqc thong thoang hon vdi vice loai bo 
giay phep con doi vdi cac NH phat hanh the, nhong de 
phat hanh hoac thanh toan the, cac to chdc phat hanh 
hoac thanh toan the phai dap dng nhdng dieu keen cu the 
dtrqc Quy chc quy dinh, va NHNN danh gia sn tuan thu 
cua cac to chde do. Boi ttftfng phat hanh the khong chi la 
cac ngan hang, ma con la to chdc tai chinh phi ngan hang 
cung co the tham gia phat hanh the neu diiqc NHNNVN 
chap thuan, cac quy dinh di thco hirdng chi tao ra mot 
hanh lang phap Iv chung, tranh can ihicp cu the vao hoat 
dong cua cac to chdc phat hanh, thanh loan the. Ngoai ra, 
nham giam thieu rut ro trong thanh toan the va ban che 
viec Ipi dung giao dich the cua cac hoat dong toi pham, 
gian lan thtfcrng mai, rda tien do tinh chat vo danh cua 
the. Thong doc NHNNVN da ban hanh Quyet dinh so 
32/2007/QD-NHNN ngay 09/7/2007 ve han mdc so da doi 
vdi the tra trade vd danh. 
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3. NHtfNG HAN CHE CUA KHUNG PHAP LY 
Dl£U CHINH HOAT DONG NGAN HANG CUA NGAN 

9 4 

HANG THtfdNG MAI VIET NAM 

4 9 

Nhufn g thay doi khung phap ly trong giai doan 2005- 
2009 da chdng minh nhtfng no luc tich cu'c cua cac cof quan 
lap phap, Chinh phu va NHNNVN nham hoan thien the 
che ve boat dong ngan hang. Tuy nhien, khung phap ly 
hoat dong ngan hang nude ta van chua hinh thanh day du 
de dap ufng yen cau phat trien hoat dong ngan hang. Co 
the tom tit cac ton tai, han che nhu sau: 

3.1. Khung phap ly thieu on dinh; va mot so noi 
dung dieu chinh mang tinh u menh ienh hanh chinh”, 
nhat la trong thdi ky xay ra khung hoang kinh te 
toan cau 

Trong giai doan 2005-2009, nhieu co che mdi ve hoat 
dong ngan hang dUOc ban hanh the hien sU tich cue cua 
cac ccr quan lap phap va quan ly nha nude. Tuy nhien, con 
nhieu van ban dudi luat dieu chinh hoat dong ngan hang, 
tham chi cap do cong van (edng van 1210/NHNN-CNH 
ngay 07/02/2008 hudng dan nhan tien gdi dong Viet Nam 
cua NH nude ngoai la mot vi du) vita the hien tinh thieu 
on dinh phap ly, vita ban che ve kha nang bao ve trUdc 
phap luat. Ben canh do. mot so van ban vi/a ban hanh 
xong da co van ban sufa doi, bo sung gay khd khan cho viec 
trien khai thUc hien; va dac biet la co the tao sU “hoai 
nghi” tit phfa doi ttfcrng chin sU dieu chinh cua van ban. 

- Mot so quy dinh con mang tinh “menh tenh hanh 
chinh”, lam ban che vai tro dieu tiet cua thi trUcfng, nhat 
la trong thdi ky “dob pho" vdi khung hoang tai chinh toan 
cau. “Con bao tai chinh toan cau” da anh hudng den kinh 
te, tai chinh cua cac nude, vimg lanh tho tren the gidi; 
Chinh phii cac nude deu gia tang su can thiep vao hoat 
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dong kinh te, nhat la trong linh vifc tai chinh, ngan hang. 
Viet Nam cung khong tranh khoi sir anh hodng, Chinh phu 
va NHNNVN da thav doi co che dieu hanh lai suat thoa 


thuan sang lai suat co ban (thpc chat la quy dinh tran lai 
suat cho vay), dieu nay that sq la “mot birdc thut liii” so 
vdi xu hudng "tq do hda lai suat”, ’tq do hoa tai chinh” 


trong hoat dong ngan hang. Mat khac, sq can thiep hanh 
chinh bang Chi thi, cong van con xay ra kha pho bien 
trong dieu hanh hoat dong ngan hang cua Ngan hang Nha 
nude: cong van cam thu phi lien quan hoat dong cho vay, 
cong van cam giao dich ngoai te qua dong tien thuf ba va 
mua ban ngoai te giao ngay thong qua cong cu phai sinh; 
Chi thi 03/2008/CT-NHNN ve han che cho vay dau t li bat 
dong san va dau tit, kinh doanh chung khoan; Chi thi 
06/2009/CT-NHNN yeu c4u cac ngan hang dieu chinh giam 
lai suat cho vay doi vdi khach hang con d it no.... 


3.2. Thieu nhieu van ban phap luat quan trong 
dieu chinh hoat dong ngan hang 


❖ Chu-a co cac van ban phap ly mang tinh dieu 
chinh chung cho cac dich vu ngan hang, dac biet 
trong linh viXc thanh todn quoc te 

Mot dac diem khion nhieu ngan hang gap phai rat 
nhieu kho khan lien quan den viec trien khai cac dich vu 
ngan hang la viec thieu cac co sd phap ly. Mac du Nghi 
dinh ve to chufe thanh toan cua Chinh phu co cong bo thha 
nhan cac cong Ode quoc te va quy dinh “neu viec ap dung 
cac thong le, tap quan quoc te do khong trai vdi phap luat 
Viet Nam va/hoac khong gav thiet hai cho phia Viet Nam”. 
Day la quy dinh mang tinh cong thufc, kho khan dat ra la 
phap luat Viet Nam thieu cac co cho" cu the de xac dinh 
nhtfng trOdng hop thong le. tap quan quoc te do trai vdi 
luat phap Viet Nam hoac co kha nang gay hai cho phia 
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Viet Nam. Do viec quy dinh mang tinh nguyen tac ma lai 
thieu cac quy dinh cu the de xac dinh nhtfng trtfcfng hop cu 
the, nen cac khach hang co nhu cau suf dung cac dich vu 
thanh toan quoc te, cung nh \i cac ngan hang cung cap dich 
vu thanh toan quoc te gap rat nhieu kho khan trong qua 
trinh thoa thuan. 

❖ Co sd phdp ly ve quart tri rui ro va kiem soat 
cua Nha ntfctc doi vcti giao dich phdi sink trong hoqt 
dong ngan hang chita hinh thanh 

Cong cu phai sinh da dupe mot so NHTM giao dich va 
cung dng san pham. Tuy nhien, van ban phap ly ve cong 
cu phai sinh chua dutfc ban hanh day dii. Den nay, NHNN 
chi mdi ban hanh quy che giao dich hoi doai (ban hanh 
kem theo Quyet. dinh L452/2004/QB-NHNN ngay 
10/11/2004). Cac quy dinh ve quan tri rui ro, kiem soat 
giao dich hoi doai con “bo ngo”. 

v Thieu cong cu kiem soat cho vay bat dong san . 

Thi tritdng bat dong san a cac do thi Ion da “nong len” 
trong giai doan 2002-2007 da keo theo nguon von tin dung 
dau tif vao day kha ldn, gay tiem an nhieu rui ro cho ngan 
hang. Theo Bao cao sau thang dau nam cua NHNNVN, co 
13 NHTM cho vay dau tuf, kinh doanh bat dong san chiem 
tren 20% du np; ca bict co ngan hang dif np cho vay bat 
dong san len den gan 67%. Nguy hiem hon, ngu6n von cho 
vay chu yeu tu thi trifdng lien ngan hang. Trifdc sp anh 
hufbng cua khung hoang thi trUofng bat dong san thif cap 
cua My den tam ly cac chu the thi trtfbng bat dong san 
trong node, va vice NHNNVN thMt chat lien te chong lam 
phat da lam rui ro tin dung va rui ro thanh khoan cua cac 
ngan hang nay gia tang. NHNNVN da co Chi thi 
03/2007/CT-NHNN do chan chinh. Tuy nhicn, cho den then 
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diem nay van chifa co quy dinh nao han cho loai hinh cho 
vay bat dong san 

❖ Quy dinh ve trich lap di£ phong trong hoat 
dong dau tU\ kinh doanh chting khoan chUa cu the 

Hoat dong dau tit, kinh doanh chbng khoan ngay cang 
co nhieu ngan hang thtfe hien va tao ra nguon thu nhap 
dang ke cho cac NHTM. Tuy nhicn, “ly thuyet danh doC 
cung chi ra “ty suat sinh leri cang cao, kha nang xav ra 
rui ro cang ldn”, nhifng den nay vice trich lap duf phong 
rui ro tif dau tu, kinh doanh chdng khoan chtfa duerc quy 
dinh cu the. 

3.3. Cap do phap ly ve bao hiem tien gufi va hoat 
dong giam sat chu’a du dieu kien de phat huy vai 
tro dam bao an toan cho hoat dong ngan hang 

Hoat dong giam sat va hoat dong bao hiem tien guri co 
vai tro rat quan trong trong viec ho trq va bao dam an 
toan boat dong ngan hang. Tuy nhien, cac hoat dong nav 
dang duqc didu chinh boti Nghi dinh cua Chinh phu va 
Thong tif, Quyot dinh cua NHNNVN, non mdc do phat huv 
tac dung con han che". 

3.4. Ch£m ban hanh cac van ban hu'dng dan 
thvtc hien Luat Giao dich di#n tuf va Phap lenh 
ngoai hoi de tao hanh lang phap Ly lam nen tang 
cho hoat dong ngan hang dien tuf va kinh doanh 
tien te phat trien 

- Luat Giao dich dien th da dupe ban hanh tu nam 
2005, va Chinh phu da ban hanh Nghi dinh 35/2007/ND- 
CP ngay 08/03/2007 ve giao dich dien tuf trong hoat dong 
ngan hang, nhiflng cac van ban hiking ddn thuc hien gitfa 
cac Bp nganh van chifa dong bp, nhat la doi vdi ccf quan to 
tung. co' quan trong tai. Cac van ban quy pham phap luat 
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thudng quy dinh cac hop d6ng, giao dich dupe lap thanh 
van ban, nhung khai niem van ban trong phap luat hipn 
nay co ban xem la "van ban giay”. Mai khac, cac van ban 
quy pham phap luat quy dinh quan tri rui ro. dp phong, xd 
ly rui ro nghiep vu ngan hang dien tu chua dupe cu the. Co 
the noi khung phap ly hien hanh chifa du kha nang ho trp 
cho cac dich vu do dupe trien khai mot each manh me. 

- Phap lenb ngoai hoi dupe ban hanh td ngay 
13/12/2005 va Chfnh phu da co Nghi dinh 160/2006/ND-CP 
ngay 28/12/2006 Quy dinh chi tict thi hanh phap lenh 
ngoai hoi, nhung den nay NHNNVN chua ban hanh ddy du 
cac van ban hudng dan thi/c hien, gay khong it kho khan 
cho cac boat dong ngan hang lien quan den ngoai hoi. 

3.5. Thu tuc hanh chinh con rvfdm ra va ton tai 
nhieu hinh thtfc giay phep con 

Trong giai doan 2005-2009, NHNNVN da day manh cai 
each thu tuc hanh chinh, nhieu giay phep con da dupe buy 
bo, tao dieu kien thuan lpi cho boat dong ngan hang phat 
trien, nhung vkn con nhieu boat dong phai dupe cap “giay 
phep con”: bao thanh loan, dai ly thu doi ngoai te. chi tra 
ngoai te.... dang gay can trd boat dong ngan hang phat trien. 

3.6. Chifa co cd che thiic day cac NHTM tich cifc 
tham gia thi tnfcfng tien te, phat huy vai tro trung 
gian va la nha kien tao thi trtfcfng 

Thi trUdng tien te co moi quan he chat cho vdi boat 
dong ngan hang, nhung cac NHTM nude ta (nhat la cac 
NHTMCP) tham gia giao dich tren thi trudng tien te con 
rat ban che; chua manh dan trien khai cac nghiep vu 
trung gian, thuc hien chuc nang kien tao thi trudng. Mot 
trong nhtfng nguyen nhan cua tinh trang tren la do thieu 
co sd phap ly va co che thu hut sU tham gia cua cac NHTM 
vao boat dong thi trudng tien te. 
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CAC CHU B& ON TAP 

» 


1. Nhufng ly do cho vice kiem scat hoat dong he thong 
ngan hang. 

2. Nhufng thay doi cua khung phap ly dieu chinh hoat 
dong cua he thong ngan hang Viet Nam trong giai doan 
2005-2009. 

3. Nhufng han ehe can khac phuc cua khung phap lv 
dieu chinh hoat dong he thong ngan hang Viet nam. 
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1. khAi niem vA cAc CHtTC nAng cua von 
T gf co 

1.1* Khai mem von txt co 

Chung ta co the tim hieu khai niem von tp co cua ngan 
hang iron hai phaong dien khac nhau: phaong dien kinh tc 
va phaong dien quan ly. 

Von tp co tren phuong dien kinh te (Economic Capital) 
bao gom von do chu so hOfu dong gop va )pi nhuan dope 
tlch luy trong qua trinh kinh doanh cua ngan hang. 

Von ta co tren phaong dien quan ly (Regulatory 
Capital) thi dapc hieu la bao gom vo"n ta co cua ngan hang 
va cac khoan np dai ban. 

O Viet Nam, Luat Cac to chufc tin dung quy dinh rang, 
“Von tp co gom gia tri thpc co cua von dieu le, cac quy da 
trCT, mot so tai san “no” khac cua to churc tin dung theo 
quy dinh cua Ngan hang Nha nadc. Von ta co la can cuf 
do tlnh cac ty le an toan trong hoat dong ngan hang". 
Nha vay, cbung ta co the hieu, theo lu£t Viet Nam, von ta 
co bao gom von ta co tren phaong dien kinh tc cong vdi 
cac khoan np dai han. Von ta co tren phaong dien quan 
ly do do se dapc sijT dung trong viec quan ly va kiem soat 
rui ro doi vdi ngan hang. Trong khi do, de phan tich va 
do ladng, danh gia boat dong kinh doanh ngan hang, 
chung ta phai sd dung khai niem von tp co tren phaong 
dien kinh te. 

1.2* Cac chufc nang cua von t\i co 

VPi nhufng dac thu cua hoat dong kinh doanh ngan 
hang, von tp co do do co nhufng chPc nang it nhilu mang 
nhufng net “khac biet” so vdi nhufng nganh nghd khac. 
Cu the, von tp co cua ngan hang co nhdng chufc nang 
nha sau: 
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❖ Von txi co dung de chong d& hay bit dap rui ro 

Hoat dong ngan hang la cac hoat dong rui ro, co the 
dan den nhufng hau qua kbon lubng doi vdi cotig chung va 
non kinh te. Mqt ngan hang hoat dong hieu qua, an loan 
nhung van co the sup do do nhhng tac dong day chuyen 
trong khung hoang tai chinh. Do do, von tp co chinh la 
phbng tuyen hang dau cua ngan hang co kha nang chong 
dd hay “tham thau M cac loai rui ro khac nhau trong qua 
trinh kinh doanh cua minh. Mot ngan hang co von tp co 
ldn co kha nang chong dbr rui ro tot han cac ngan hang co 
von tp co nho be, dac biet la doi vdri cac rui ro he thong. 

❖ Von tvt co Id cd sti tao niem tin cho khach hang 

Ngiicfi tieu dung san pham dich vu ngan hang luon 
quan tarn tim hieu kha nang, thanh danh va tiem life ciia 
ngan hang phuc vu minh. Quy mo tai san, ngudn von trong 
do co von tp co chinh la nhtfng co so quan trong cho sp Ipa 
chon do. 

❖ Von tit co dung de khdi sit hoqt dong kinh 
doanh va Id nguon hinh thdnh quy ddu tit va cho vay 

Mbi ngan hang, khi khdi sp hoat dong kinh doanh deu 
can nhiifng ngudn von ban dau khong nho: chi phi trong 
qua trinh thanh lap, chi phi xay dpng tru sd, mua s&m 
thiet bi, chi phi dao tao huan luyen doi ngu nhan vicn ban 
dau. Ngay ca khi da chinh thde boat dong, trong khi 
nguon von buy dong tP cong chung con han che, thi ngan 
hang phai co nguon lpc rieng cua minh de tai trp cho cac 
nhu cau vay mupn cua khach hang. Von tp co ban d4u se 
giup giai quvet van de do. 

❖ Von ttf co tao nguon von phuc vu nhu cau 
tang fritting vd dieu chinh tang fritting kinh 
nghiem cho thay, t&ng trifdng la mot qua trinh tat yeu 
cua mot ngan hang, neu no muon ton tai ben vufng va 
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bao dam kha nang canh tranh doi vdri cac doi thu trong 
nganh. Tang tracing co the dupe tai tror bdng nhufng 
nguon von khac nhau, trong do co von tii co. Phan sau 
chung ta se biet r&ng, trong qua trinh tang trudng, thi 
quy mo tai san ciia ngan hang so gia tang. Khi do, cac 
the che dieu chinh sc you cau ngan hang phai tang quy 
mo vo'n tif co mot each tifong thich. Ben canh do, trong 
qua tr'mh phat trien cua ngan hang, theo nhufng chien 
li/pc ap dung trong nhtfng thdfi ky khac nhau, co the 
xuat hien yeu cau dieu chinh tang tritdng, the bien d 
nhufng thay doi ve cau true cua tai san va nguon von. 
Luc do, luon can co nhiing viec dibu chinh gia tang von 
ttf co ngan hang. 

❖ Von tii co giiip cd quan bdo hiem tien giH quoc 
gia tranh diidc nhiing ton that nghiem trong 

Mot ngan hang pha san khong chi gay nhtifng ton that 
nang no cho cac co dong ma con gay ra nhufng anh hiidng 
nghiem trong doi vdi cac the che kinh te khac, trong do co 
ca quan bao hiem tien gtfi quoc gia thong qua viec den bu 
thiet hai dai vdi nhufng nguferi gbi tien. Suv cho cung, chinh 
nhufng ngiidi dong thue phai ganh vac nhiing chi phi Idn 
lao nhtr the. 

2. cAc thAnh phAn CUA VON TCt CO 

2.1. Von dieu le 

Von didu le la von da difcfc cap hoac da gop cua cac chu 
sd hufu. Doi vdi cac ngan hang thtfcfng mai nha nude* von 
dieu le la von da dtrac ngan sach cap dtfdi hinh thufc cap 
bang tien hoac thong qua trai phieu chinh phu. Con doi 
vdi cac ngan hang co phan. von dieu le bao gom von co 
phan phd thong va von cb phan liu dai, neu co. 
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2.2. Quy dxt trvt bo sung von dieu le 

Bao gom cac khoan Inch tir lpi nhuan hang nam theo 
quy dinh va phan chenh loch giufa gia ban co phan va 
menh gia. 

2.3. Quy dtf phong tai chinh 

Cac khoan dir phong ton that tin dung dupe xem la mot 
bo phan cau thanh von tU co, do no co the bit d&p sU thua 
If), dupe xem la chufc nang co ban nhat cua von tu co. Quy 
du phong Lai chinh bao gom hai phan: 

~ 1)U phong xU ly rui ro dupe hach toan vao chi phi 

- Du phong tai chinh: dupe trich tu lpi nhuan va dupe 
tlch luy trong nhieu nam. 

2.4. Ldi nhuan de lai 

La mot phan lpi nhuan phal sinh trong hoat dong ngan 
hang, ebua dupe phan phot cho cac co dong. 

3. THE CHE DIEU CHINH VON TUf CO NGAN HANG 

3.1.Thoa tfcfc Basel ve tieu chuan quoc te cua 
von ttf co 

Hai cau hoi xuyen sudt lich sii hinh thanh va phat 
tvicn cac dinh chc tai chinh ngan hang la: 

1. Ai la ngUcfi thiet lap cac tieu chuan ve von cho ngan 
hang? La thi trudng hay cac the che dieu chinh? 

2. Mdc. von lieu chuan nao la thlch hpp? 

Nganh ngan hang la mot nganh dac thu va dupe dat 
dudi nhieu the che dieu chinh. Cac muc tieu cua nhufng the 
che dieu chinh co the tom t&t nhu sau: 

- Han chc rui ro sup do cua he thong ngan hang; 

- Giuf gin long tin cua cong chung; 

- Han che nhufng ton that cua chinh phu. 
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Ly da hinh thanh cac the che dieu chinh la: 

- Thi Infcrng khong the dong thofi hoan thanh ba muc 
tieu ndi trcn. Thi tracing khong the danh gia dupe mot 
each dung diin cac tac dong cua vice sup do den su* on dinh 
cua he thong ngan hang, cung nhu khong the danh gia 
dupe phi ton cua sup do den co quan bao hiem tien gufi 
quoc gia. 

- Gia s ii thi trudng la hieu qua trong viec sif dung moi 
thong tin ma no co, nhung v&n ton tai nhflng thong tin an 
ma chi co chinh quyen mob biet dupe. 

- Mot ngan hang rieng 16 khong the tien lieu het cac 
hieu ifng se xay ra khi mot ngan hang khac sup do, dac 
biet la cac ngan hang ngan hang ldn. 

- Rui ro dao dure: Ngan hang thudng co xu hudng ha 
thap he so vo'n tu cd Iren tong tien ghi, trong khi do, 
nguui ghi tien se khong quan tarn den tinh hinh tai chinh 
ngan hang ntfa mot khi ho da dupe bao hiem toan bo, 

Thoa Udc Basel la mot hiep Udrc quoc te, vao thbi diem 

ban dau dupe ky ket bob Hoa Ky, Canada, Nhat Ban va 

mot so quoc gia Tay Au, nhkm thiet lap cac you cau mang 
tinh pho quat ve von tU co cho cac ngan hang cua cac quoc 
gia tham gia ky ket. 

Cong viec cua Uy ban Basel bao gom cac boat dong 
trao doi thong tin ve hoat dong giam sat he thong ngan 
hang d cap quoc gia, tim kiem cac giai phap nh£m cai 
thien hieu qua ky thuat giam sat he thong ngan hang quoc 
te, va de ra cac tieu chuan giam sat toi thieu trong nhurng 
lTnh vpc ma LJy ban quan tam. Uy ban Basel la mot dien 

dan hup tac thUcmg xuyen ve cac van dd lien quan den 

hoat dong giam sat ngan hang, nang cao chat lUpng giam 
sat ngan hang tren binh dicn quoc te. Uy ban trao doi cac 
thong tin, kinh nghiem va cac ky thuat thue thi trong viec 
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giam sat hoat dong ngan hang cua cac qudc gia khac nhau 
de tao ra mot sif chia se, hieu bicl dong nhat ve cac van 
de dang quan tam, tren ctf s6 do, Uy ban se xay dung cac 
van ban hifdng dan va tieu chuan trong cac linh vuc ma 
Uy ban cho la can thiet. Mot each tong quat, cong vice cua 
Uy ban Basel la dtfa ra cac thong 16 quoc te ve an loan von 
toi thieu; cac nguyen tac cof ban ve giam sat ngan hang va 
cac thoa ifdc ve giam sat cac hoat dong ngan hang xuven 
bien gidi. 

3.1.1. Basel I va tam quan trong cua ty l £ von an 
toan trong hoat dong ngan hang 

Basel I nhan manh tam quan trong cua ty 16 von an 
toan trong hoat dong kinh doanh ngan hang. Cac cor quan 
quan ly phai dua ra cac quy dinh ve an toan von toi thieu 
phii hop vdi cac ngan hang de phan anh nhufng rui ro ma 
ngan hang co the gap phai. Ccf quan quan ly cung phai quy 
dinh ro rang cac thanh phan cua von, bao dam r&ng von 
eo kha nang chiu difng diiqc Id, 

Basel I phan chia von tu co cua ngan hang ra thanh 
hai loai: von tif co ccr ban (Core Capital / Tier I Capital) va 
von tir co bo sung (Supplementary capital / Tier II Capital) 

Basel I con xac dinh cac he so rui ro (Risk Weights) 
trong cac loai rui ro tin dung, rui ro boat dong. 

3.1.2. Cac yeu cau ve ty le von an toan theo Basel I 

Ty le von co ban (Tier I) tren tong tai san quy doi rui 
ro (Risk Weighted Assets) phai it nhat la 4% 

Ty 16 von to co (Tier 1+Tier 2) tren tong tai san quy 
doi rui ro phai it nhat la 8% 

Tong so von bo sung di toe gidi han trong ty 16 100% so 
vdj von ccf ban. 
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3J.3. Vi du dp dung 


Vo Llnh Loan Lai san quy doi rui ro, de thuan lion cho 
ban doc, v\ du sau day difofc trich dan theo Quyet dinh 
457/2005/QD-NHNN ngay 19-4-2005 cua thong doc Ngan 
hang Nha ntfdc. 


A- Von ti i co de tinh ty le an toan von toi thieu 
cua Ngan hang thvfdng mai A: 


1- Von cap 1: 


Don i'i link: ty dong 


Khoan muc 

S6 tifin 

a- Von dieu l§ (von da dope cap, von da gop) 

200 

b- Quy dd trQ bo sung von dieu le 

30 

c- Quy dLf phong tai chinh 

30 

d- Quy dau tu phat tne'n nghiep vu 

20 

e- Lo'i nhuan khpng chia 

10 

Tong cong 

290 


- Gidi ban khi xac dinh von cap 1: 

NHTM A mua lai mot khoan tai san tai chinh cua 
doanh nghiep B vdi so" lien la 100 ty dong. 


Gia tri so sach cua khoan tai san tai chinh cua doanh 


nghiep B tai then diem mua lai la 50 ty dong. Vay ltd the 
thiirmg mai cua doanh nghiep B la 50 ty dong (100 tv 
dong-50 ty dong). 

Von cap 3 cua NHTM A la: 290 ty dong - 50 ty do))g - 
240 ty dong 
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2- Von cap 2: 


Dan vi tinh: ty dong 



So tien 
I3ng thim 

Ty le 
linh 

So tien dupe 
tinh vao vfin 
ca'p 2 




25 

b- Gia tri tang them cua cac loai chi/ng 
khoan dau tu Ike ca co phieu dau tu, von 
gop) dope dinh gia lai theo quy dinh cua 
phap luat 

25 

40% 

to 

c- Trai phieu chuyeTi d6i lioac co phieu 
uu dai do TCTD phat hanh co then han con 
lai 6 nam 



15 

d- Cac cong cu no khac co thdi han con 
lai ID nam 



15 

d- Dir phong chung 



10 

Tong efing 



75 j 


Von tU co cua NHTM A - Von cap 1 + Von cap 2 


= 240 ty dong + 75 ty dong = 315 ly dong 

3- Car khodn phai loai trii khoi von til co: 

- NHTM A mua co phan cua bon TCTD khac vdi tong 
so tien la: 40 ty dong. 

- NHTM A gop von, lion doanh vdi cac DN khac vdi 
tong so" lien la 60 ty dong, bang 19,04% von ttf co cua 
NHTM A. Mufc 15% von tu cb cua NHTM A la 47,25 ty 
dong (315 ty dong x 15%). Phan gop von, Hen doanh vdi 
cac DN khac vitot mtic 15% von tif co cua NHTM A la 
12,75 ty dong (60 tv dong - 47,25 ty dong) 

Von til co do tinh ty le an loan von tdi Lbieu (A) = Von 
iu co - Cac khoan phai loai trd khoi von tU co. 

A = 315 ty dong - 40 ly dong - 12,75 ty dong = 262/25 ty dong 
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B - Gia tri tai san “Co" rui ro noi bang (B) 

Dan vi tinh: ty dong 


Kho^n muc trj so 

saoh 

f- Nhom tit san “Co” co he so rui ro% 

a- Tien mat 100 


c- Tien Qui tai NHCS XH theo Nghi dinh so 2£ 
78/2002/ND- CP ngay 4/10/2002 cua Chmh phu 

d- Dau Ilt vao tin phieu MHMN VN 20 

d- Cac khoan cho vay bang vtfn tai tro, uy thac ddu tu 25 
cua CP, trong do TCTD chi hifcmg phi uy thac v£ khong 
chiu rui ro 

e- Cho vay DNNN B bang VND di/dc bao dam b5ng tin 15 
phieu cua chmh TCTD 

g- Cac khoan cho vay di/oc bao dam bang giay td co 25 
gia do CP Viet Nam, KBNN phat hanh 


2- Nhom tai san “Co” co he so rui ro 20% 

a- Cac khoan cho vay bang VND doi vdi TCTD khac d 400 
trong nifdc. 


b- Cac khoan cho vay UBND tinh 


c- Cho vay bang ngoai te doi vcfi CP VN 200 

d- Cac khoan phai doi dupe bao darn b3ng giay tb co 100 
gia do TCTD khac thanh lap tai VN phat hanh 


d- Cac khoan phai doi doi vcfi to chuc tai chiah Nha nude 


e- Kim loai quy (trir vang). da quy 
g- Tien mat dang tiong qua trmh thu 


He si 
rui ro 


Gia tri 
tai 
s£n 
“Co M 
rui ro 
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Kho3n muc 

Gia 

tri $6 
sach 

stf 

rui ro 

Gia (rj 

tai 

san 

“Co” 

rui ro 

3- Nhom tai san “ Co " co he so riii ro 50° * 




a- Cac khoan d/iij tu cho du' an then hdp dong, theo 
quy djnh tai Nghi dinti sc 79/2002/ND-CP ngay 
25/10/2002 cua CP ve to chile va hoat dong cua Cong ty 
tai chinh. 

100 

50% 

50 

b- Cac khoan cho vay co bao dam bSna Bat dong san 
cua ben vay 

800 

50% 

400 

4- Nhom tai san “06" co he so rui ro 100% 




a- Tong so tien da cap von dieu le cho cac cong ty 
true thuoc co tu each phap nhan, hach loan doc lap 

300 

100% 

300 

b* Cac khoan dau tu dubi hinh thuc gap von, mua co 
phan vao cac doanh righiep, to chile kinh te khac 

100 

100% 

100 

c- May moc. thiet bi 

100 

100% 

100 

d- Bat dong san va tai san co djnh khac 

200 

100% 

200 

d- Cac tai san “C 6“ khac 

■lis 

IB 

400 

Ttfng cbng (B) 

■ 

■ 

1.792 
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C - Gia tri tai san ‘"Co” rui ro cua cac cam ket 
ngoai bang (C) 

1- Cac cam kel bao lank, tai tra cho khdch hang (Cl): 


Dan vi tinh: ty dSng 


Khoan muc 

Gia trj 

50 

sach 

He so 
chuyen 
doi 

He so 

rui ro 

Gia tri 7SC| 
rui ro | 
noi bang ] 
tudrig bng l 

a- Bao lanh cho Cong ty B vay von then 
chi dinh cua CP 

100 

100% 

0% 

0 

. 1 

b- Bao lanh cho Cong ty B thanh toan tien 
hang nhap khan 

200 

100% 

100% 

200 i 

| 

i 

c- Phat hanh thil tin dung da phong bao 
lanh cho Cong ty A vay von 

150 

100% 

100% 

150 : 

d- Bao lanh cho Cong ty B thuc hien hdp 
dong theo chi d',nh cua CP 

100 

50% 

0% 

0 

cf- Bao lanh cho Cong ty B du thau 

100 

50% 

100% 

50 

e- Cac cam ket khong the huy ngang dor 
v6i trach nhiem tra thay cua TCTD, c6 thtii 
ham ban dau ti/ 1 nam trd len 

80 

50% 

100% 

40 

g- Phat hanh thu tin dung khong the huy 
ngang cho Cong ty B de nhap khau hang hoa 

100 

20% 

100% 

20 I 

1 

_i 

h- Chap nhan thanh toan hoi phieu thuong 
mai ngtin han, co bao dam bang hang hoa 

80 

20% 

100% 

16 I 

P 8<io lanh grao hang 

50 

20% 

100% 

10 1 

k- Cac cam ket khac lien quan den thuong 

mai 

50 

20% 

100% 

10 i 

1 ■ Thu tin dung tra ngay co the huy ngang 

30 

0% 

100% 

III °i 

m- Cac cam ket cb the huy ngang vo dieu 
kien khac,co thoi han ban dau 9 thang 

20 

0% 

100% 

0 

Tong cong (Cl): 




496 
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3.1 A.Cac khiem khuyet cua Basel I 

Cac noi dung va khuon kho quy dinh cua Basel I da US 
hoc lo ra nhufng khiem khuyet ca tren phufong dien thiTc te 
lan ly thuvet. 

Trade het, Basel I chira co phan loai rui ro chi tict theo 
doi tac hoac cac dac diem cua tin dung. Chang han, vcfi 
cung mot tai san cho vay nho nhau, nhifng ro rang la, nou 
ngOdi vay la mot doanh nghiep lorn, co tinh hinh tai chinh 
lanh manh, thi tai san do dang ly ra phai cd rui ro quy doi 
tbap hon so vdi trufdng hop cho vay mot doanh nghiep nhd, 
vdi kha nang tai chinh han hep, thong tin tai chinh khong 
ro rang. 

Cung nho vay, Basel I chita tinh den viec da dang ho a 
boat dong. Ve mat ly ihuyet. chung ta biet r&ng, mot 
khach hang co nhufng boat dong da dang hoa thi rui ro se 
thap hdn so vdi khach h&ng chi tap trung san xuat mot 
san pham duy nhat. 

Viec chua tinh den rui ro quoc gia cung la mot han che 
cua Basel I. 

Cuo’i cung, Basel I chi phu hop vdi mo hinh ngan hang 
don (Alone Bank), chua tinh den loai hinh tap doan (Bank 
Holding Group), cac kha nang sap nhap va quoc te hoa cac 
boat dong tai chinh ngan hang nbu trao lull hien nay. 

3,2. Cac noi dung cua Basel II 

Basel II ra dOi nham hodng den viec khac phuc nhufng 
khiem khuyet tir than cua Basel I bang each khuyen khich 
cac ngan hang thOc hien cac phuo'ng phap quan ly rui ro 
lien ticri hen, cung nhif cho phep quyen tif quyet rat Ion 
trong giam sat boat dong ngan hang. 
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3.2A. Ba cot tru (Thj'ee Pillars) ciia Basel II 

Ba cot tru cua Basel II bao grrni: 

* Yeu cau von toi thieu cua moi ngan bang dua Iren 
viec Uf dp tinh cua ngan hang do ve cac rui ro Lin dung, 
rui ro thi trubng va rui ro ve nghicp vu. 

❖ Cac quy dinh ve cor che giam sal cac thu tuc danh 
gia rui ro va von tp co Lhieh Png cua moi ngan hang 

❖ Yeu cAu cong ho rpng rai thong tin tai chinh cua moi 
ngan hang de bao dam tinh kv lual cua thi trikmg. 

3.2.2. Cac qui Idc de giam sal va qudn tri ngan 
hang theo Basel II 

Basel II cung del ra cac quy tac ccf ban dc giam sat va 
quan tri ngan hang nhuf sau: 

v Cac ngan hang can phai thiet lap mot quy trinh 
danh gia mPc do von an toan titcmg ung vdi ccf cau rui ro 
ciia ngan hang cung vPi mot chicn lucre duy tri mPc von 
cua minh. 

* Cac ccf quan quan ly phai lien tuc xem xet va danh 
gia he thong xac dinh von an loan cua cac ngan hang, 
cung nhi/ kha nang giam sat tuan thu cua ho doi vPi cac 
quy dinh ve von loi thieu. Cac ccf quan giam sat cung can 
co cac then phap can thiep thich dang ncu nhuf ho khong 
hai long ve cac ket qua danh gia. 

<* Cac co quan quan ly phai yeu cau va co kha nang 
buoc cac ngan hang boat dong vori so von cao hefn mile an 
toan von toi thieu. 

3.2.3. Cac van de dqt ra doi v&i Basel II 

Van con sdm dc co nhPng nghicn cPu, danh gia ve vice 
ap dung cac quy tAc Basel (I trong giam sat hoat dong 
ngan hang. Cac quy lac Basel II dp kicn ap dung ke tCr 



Quart Tri Ngan Hang ThiCdncj Mai 


95 


nam 2008 va hudc dau chi ap dung cho nhi/ng ngan hang 
hang dau the gidi. Trong khi chh dori nhtfng due ket edn 
thiet, nhufng van do sau day la dang dupe quan tam: 

❖ Cac ngan hang co the LU quyet trong viec ap dung 
cac phuang phap quan tri rui ro lien tien, nhung dau la cac 
tieu chuan c6 the dupe chap nhan rong rai? 

❖ Cac phuung phap giam sal, danh gia rui ro lieu da 
co tru tinh den cac lac dong cua chu ky kinh doanh? 

❖ Thufc ti6n hoat dong kinh doanh cua cac ngan hang 
hien nay phal trien vdi toe do vo cung manh me, vdi ngay 
cang nhieu hern nhifng san pham dich vu co ham luung 
khoa hoc edng nghe cung nhif mile do rui ro cao. Lieu cac 
ctf quan quan ly co “chav” theo kip trao lUu do, trong vice 
cui thien v4 nghiep vu quan ly rui vo cua cac nhan vien? 
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CAU HOI ON TAP 


1. Chile nang dieu chinh tang truting cua von ti i co. 


2. Nen de tiou 
dieu chinh bdi thi 
phu? Lv giai. 


chuan von tiT cd ngan hang dtfOc 
Lnidng hay bdi cac the che chinh 


3. Han che cua Basel 1. 
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1. KHAl NIEM THANH KHOAn VA RUI RO 
THANH KHOAN 

Thanh khoan 

Theo nghia hep. thanh khoan la kha nang bien doi 
mot tai san nao do ra ticn mat mot each nhanh chong, 
vdi mot chi phi thap nhat co the. Mot each day du horn, 
diia vao ca hai tiep can t ii tai san va nguon von, thanh 
khoan la kha nang tiep can cac tai san va ngudn von vo’i 
mot chi phi hop iy de phuc vu cac nhu cau hoat dong 
khac nhau cua ngan hang. Mot tai san co tinh thanh 
khoan cao khi chi phi chuyen doi thanh ticn thap va thdi 
gian chuyen doi thanh tien nhanh, trong khi do, ngudn 
von co tinh thanh khoan cao khi chi phi huv dong thap 
va thori gian huy dong nhanh. 

Rui ro thanh khoan 

Rui ro thanh khoan la loai rui ro dac trong va pho bien 
trong hoat dong ngan hang thuttng mai. Rui ro thanh 
khoan la rui ro ma ngan hang thieu kha nang thanh toan, 
do khong co kha nang chuyen doi tai san thanh tien, hoac 
khong co kha nang huy dong, vav mifc/n de dap ting cac 
hop dong da cam ket trade do. 

Nguyen nhan cua rui ro thanh khoan 

Cac nguyen nhan cua rui ro thanh khoan bao gom: 

Nguyen nhan thd nhat xuat phat tti phia nguon von 
cua bang can doi kc toan. Ngan hang thieu ngan quy de 
dap ufng cac nhu cau chi tra cho nhufng ngOdi gdi ticn, hoac 
thanh toan cho cac khoan nor ngan ban ma ngan hang da 
vay. Hai dang trai chii chinh b day la cong chung va cac 
ngan hang thaerng mai khac. ntfi ma mot ngan hang co the 
vay mdom nhufng khoan no ngan han tren thi truofng lien 
ngan hang. Rui ro thanh khoan cang cao khi cac trai chu 
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muon rut von ngay lap tufc. Khi do, ngan hang phai tint 
each huy dong cac nguon von bo sung, hoac tim each ban 
hay chuvbn cac tai san thanh lien mail. The nhting, cac 
ngan hang lai Uniting tim each toi thicu hoa cac cac khoan 
dti trti tien mat v\ chung khong sinb led. Re co dtitfc thu 
nhap lai, cac ngan hang Chitting giti cac lai san kem thanh 
khoan hoac co thtii gian dao ban dai htin. Trong khi mot 
so tai san co kha nang chuyen doi nhanh ra titin mat vtii 
mot chi phi giao dich hop ly. Nhting lai co mot so tai san 
khac chi co the chuyen doi nhanh ra tien m£t vtii chi phi 
cao. Trong cor cau nguon von cua mot ngan hang Uniting 
mai tien bieu, thong thtiting co mot ty le Itin cac nghia vu 
no ngtin han nhti tien gtii tren tai khoan vang lai, cac 
khoan tict kiem ttg&n han cua cong chung, cac khoan vay 
lien ngan hang ngtin han. Cac ngan hang, then kinh 
nghiem cua ho, biet rhng hinh thtiting thi chi mot phan 
nao do tien ky lhac tren tai khoan vang lai dtitfc khach 
hang rut ra. Phan con lai co the dtitfc xom nhti ky thac 
loi (core deposit), ttic la nhting khoan ky lhac ma ngan 
hang co the xem nhti nhting nguon von on dinh ma hip co 
the s it dung vtii mot ky han dai horn so vtii ban chat khong 
ky han cua loai nguon von nay. Hern the ntia, nhu cau rut 
von ky thac rung co the dtiefe dap ting bang nhting nguon 
kv thac mtii. Do do, cong viec thtiting nhat cua nha quan 
tri ngan hang la phai biet each dieu chinh cac luong rut 
von rong (chenh lech gitia rut von ky thac va cac nguon ky 
thac mtii) dtia tren mot phan phtii xac suat nao do ma ho 
co dtitic qua kinh nghiem va thtii gian. 

- Nguyen nhan thti hai cua rui ro thanh khotin den tti 
phia tai san cua bang can doi ke loan, chang han, nhu cau 
giai ngan cho cac khoan tin dung da cam ket. Theo cam 
ket, ngan hang phai co tien giai ngan cho khach hang vay 
no, khi ho muon rut von theo nhu cau va lich trinh da thoa 
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thuan va do do, no lam phat sinh cau thanh khoan. Cung 
giong nbo viec dap bng nhu cau rut von cua cac trai chu, 
trong trUcmg hcfp nay, ngan hang co the sb dung tien mat 
do truf, vay np bo sung hay ban cac tai san. 

- Nguyen nhan thb ba la ngan hang thieu ngan quy de 
dap bng cac nhu cau cua cac ben do"i tac cua ngan hang: 
cac chu no, cac co dong... 

- Cac nguyen nhan khac co the ke nhuf ngan hang 
khong co nhufng chicn lufoc va phuOng phap quan tri thanh 
khoan phu hop. Rui ro thanh khoan cung co the xav ra do 
nhbng lhay dbi cua lai suat thi trObng. Cuoi cung, la cac 
nguyen nhan boan toan khach quan nhumg vo cung nguy 
hiem. do la hicu bng rut lien day chuyen trong nhufng giai 
doan khung hoang tai chznh va cac bien co kinh te-chmh 
tri bat thuOng khac. 

2. Dtr TRC THANH KHOAN 

■ 

Dp trb thanh khoan co the dope chia thanh hai loai: 
dp tru’ so cap va dp trb thp cap. Day la phiiong cach 
quan tri thanh khoan thco truyen thong cua cac ngan 
hang thoong mai. 

Du* truf s d cap 

Day la cac dp truf tai san dubi dang ngan quy nham 
dap bng cac nhii cau thtfcrng nhat cua mot ngan hang 
thoong mai. Ngan quy hieu theo nghia day du bao gom 
tien mat trong kho quy ngan hang, tien gbi tai ngan hang 
trung uOng va tai cac ngan hang khac va cac khoan tien 
dang chuyen. Chung ta co the ke ra sau day cac nhu cau 
thubng nhat cua mot ngan hang: 

- Tien cho cac nhu cau giao dich cua khach hang bao 
gom nhu cau chi tra tien gbi va giai ngan cho cac khoan 
tin dung; 
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- Nhu cau cl if truf bat buoc; 

- Nhu cau Lhanh loan bu trig 

- Nhu cau mua, lhanh loan tion dich vu tu cac ngan 
hang khac. 

I)\jf trU thtf cap 

Cac dii truf thi? cap khong phai n£m dudi dang ngan 
quy nhirng chung thudng la nhifrig tai san co tinh lifu boat 
cao, co the nhanh chong chuyon doi lhanh ngan quy vdi 
mot thiet hai khong dang ke ve mat gia tri. Cac tai san 
dufofc suf dung lam dif truf thd cap ban gom cac trai phicu 
chinh phu, trai phieu kho bac, tin phieu ngan hangw.v... 

3. DO LClCJMG RUI RO THANH KHOAN 

Cung va cau thanh khoan 

Trang thai thanh khoan rong cua ngan hang trong mot 
thdi ky nhat dinb, vdi cac chi tie! vc nguon va sd dung 
nguon thanh khoan co the dUtfe cac nha quan tri thiet lap 
do phuc vu nhu cau quan tri thanh khoan. Nguon va sii 
dung thanh khoan, hay noi mot each khac, cung va cau 
thanh khoan, bao gom: 

- Cung thanh khoan: la nguon cung cap thanh khoan 
eho ngan hang, bao gom cac khoan von lam tang kha nang 
chi tra cua ngan hang; 

- Cau thanh khoan: la cac khoan von lam giam ngan 
quy cua ngan hang, la cac nhu cau von cho cac boat dong 
khac nhau cua ngan hang. 

Hang 4.1. dual day tom t&L nhufng nghicp vu lieu bmu 
cau thanh cung va cAu thanh khoan. 
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Bang 4.1: Cung va cau thanh khoan 


CUNG THANH KHOAN 

CAU THANH KHOAN 

- Cac khoan tien ky thac 

- Cac khoan thu tif djch vu 

- Cac khoan tin dung hoan tra 

- Cac khoan vay ta thi truong tien te 

■ Cac khoan ban tai san 

- Chi tra tien gifi cho khach hang 

- Cap tin dung cho khach hang 

Hoan tra cac khoan vay tif thi 
truong tien te 

- Chi phi quan ly: chi phi djch vu 

- Chi tra co ttrc 


Trang thai thanh khoan rong (Net Liquidity 
Position - NLP) 

Trong bat ky mot giai doan nao, thong qua thiet lap 
bang cung cau thanh khoan, chung ta co the tfnh ra trang 
thai thanh khoan rong cua ngan hang. 

Trang thai thanh khoan rong = Cung thanh khoan - 
cau thanh khoan 

Nhu vay, co the xav ra ba trUbng hop sau day: 

- Trang thai thanh khoan can bang: NLP = 0. Dicu nay 
gan nhu kho co the xay ra trong thqc te> 

- Thang do thanh khoan, khi NLP > 0 

- Thieu hut thanh khoan, khi NLP < 0 

Thang da hay thieu hut deu difin ta tlnh trang mat can 
b^ng cua ngan hang. TrUdng hop thang da thanh khoan 
thabng xay ra khi non kinh te boat dong kcm hieu qua, 
Lhieu nhifng co hoi dau ta va kinh doanh. Thang da thanh 
khoan cung xay ra khi mot ngan hang thieu nhufng pbuong 
phap va kha nang tiep can thi truong, khach hang. Cac 
nguycn nhan khac gay ra thang da con co: ngan hang 
khong khai thac hot nhiifng tai sun co kha nang sinh loi, 
hoac nguon von tang tradng qua nhanh so vdi quy mo boat 
dong va kha nang quan ly. Cac giai phap, du la mang tlnh 
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chat tinh the do giai toa tinh trang thang do thanh khoan 
bao gom: mu a cac ebung khoan (chinh phu) lam dp truf thuf 
cap, cho vay iron thi troong lien ngan hang,.. 

Trong khi do, thieu hut thanh khoan la vice ngan hang 
khdng co du von de boat dong. Cac hau qua cua thieu hut 
thanh khoan co the gay ra nhufng van de tram trong hon 
cho sp ton tai va phat Irion cua ngan hang nho vice mat 
di nhufng cor hoi kinh doanh, mat khacb hang, mat thi 
trOdng, lam sut giam long tin cua cong chung... Cac bien 
phap bu dap mang tinh chat tinh the bao gom: ban dp truf 
th lV cap, vay qua dem iron thi trOOng lien ngan hang, vay 
tai chiet khau to ngan hang trung ufemg... 

Cac chi lieu quan tri thanh khoan 

Cac nha quan tri ngan hang thufdng sii dung cac chi 
tieu quan tri thanh khoan sau day: 

- Chi lieu trang thai ngan quy = Ngan quy va tien gufi 
tai cac ngan hang / Tong tai san 


Chi lieu chpng khoan thanh khoan = Chufng khoan 
chinh phu / Tong tai san 

Me so ti6n nong = Tai san thi LrittVng tien te i No 
tren thi trodng tien te 


- He so thanh phan tien giii = Tien gufi giao dich / 
lien ghi dinh ky 

4. CAC CHIEN LCldC QC1AN TRI THAMH KHOAN 

♦ 9 


Vice thiet lap va thuc thi cac ehien lope quan tri thanh 
khoan phai dpa vao nhOng dicu kien mang tinh chat co 
ban va cb tinh chat dinh hitting sau day: 

- So phbi hop chat cho giufa nhufng bp phan co lien 
quan: quan tri thanh khoan khong phai la cong viec rieng 
le cua phong nguon von, phong ngan quy, ma doi hoi sp 
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tfch hap hoat dong cua rat nhieu bo phan co lien quan, dac 
biet la nhufng bo phan co lien be tbiet yeu, thodng nhat 
vdi cung va cau thanb khoan. 

- Cac chien lirpc phai dope thpc thi dpa vao vice to chPc 
chu dao cong tac hoach dinh cung va cau thanh khoan; 

- Cac chien lope phai btfdng lari nhufng giai phap dp 
phong, doi pho trong cac tinh buemg trang tbai thanh 
khoan mat can bang: ngan hang phai lam gi trong triTdng 
hop thang du thanh khoan va ngan hang co the lam dope 
gi trong trifdng hop Ihicu hut? 

Tuy theo cac dieu kien, dac diem hoat dong, mot ngan 
hang co the lpa chon cac chien lope quan tri thanh khoan 
sau day: 

- Chien lifpc quan tri thanh khoan dpa vao tai san; 

- Chien lufpc quan tri thanh khoan dpa vao cac khoan 
muc no; 

- Chien liipc quan tri hon hop. 

Chien luttc quan tri thanh khoan dufa vao tai san 

Theo chien lope nay, ngan hang se tap trung cac boat 
dong quan tri vao cac khoan tin dung ngan han, dpa vao 
mot cau true nguon von tOOng doi on dinh. Khoi li/png va 
thdi han cua cac nhu cau tin dung dp kien se dope hoach 
dinh titcfng Png vdi cac cong cu tien te san co. 


Vdi dang chien lope nay, ngan hang sc chu dong hon 
trong vice dap Png cac nhu cau tin dung ma khong phai le 
thuoc nhieu vao cac chu the ben ngoai khac. Tuy nhien, 
chien lupc dpa vao tai san co nhpng nhppc diem nho sp 
danh doi giPa tai san co tmh thanh khoan cao nhung co 
mPc sinh Ipi thap. Ben canh do, viec ban hay chuyen doi 


tai san cung gay ra rui ro khi phai ban hay chuyen doi tai 


san vdi chi phi giao dich cao. 
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Chien ltfofc quan tii tai san dtfa vao cac khoan 
muc ncr 

Chien lucre nay dua vao nguon von horn la suf dung von 
va the hien sU nang dong hon trong quan ly. Khi can 
thiol, ngan hang so huy dong, so "mua" thanh khoan Iren 
thi trUPng lien te. 

Chien \ vCdc quan tri hon hcfp 

Xu huPng pho bion hion nay la cac ngan hang ap dung 
chien lupc quan tri hon bpp, qua do, mot phan nhu cau 
thanh khoan sc dupe dap Png bang cac tai san du tru duPi 
dang scr cap hay thuf cap. Phan con lai se dupe khai thac ttf 
cac khoan muc no, cac khoan vay mUpn ng&n han iron thi 
trUPng tien te. Tuy nhien, kinh nghiem cho thay, cac ngan 
hang nho co xu huPng quan tri thanh khoan nghieng ve 
phia tai san; trong khi do, cac ngan hang Ipn lai co Ipi the 
nhieu hon khi ap dung chien lupc nghieng vc cac khoan 
muc np. 

VPi chien lupc quan tri hon hpp, cac nhu cau thanh 
khoan thuPng xuyen se dupe dap Png hkng tien mat du 
truf, tien gpi tai ngan hang Irung uong, lien gpi tai cac 
ngan hang khac, cac chPng khoan kha mai. Trong khi do, 
doi vPi nhu cau thanh khoan khong thuPng xuyen nhung 
co the dp doan dupe, ngan hang co the dpa vao cac thoa 
thuan ve han rniic vay mUpn vdi cac ngan hang. Cac nhu 
cau thanh khoan khong the dp doan dupe thong thuPng 
cung dupe giai quyet bang kenh vay mUpn tren thi trUPng 
lien ngan hang. Cuoi cung, xet ve cong tac quan tri thanh 
khoan trong dai han, ngan hang can phai hoach dinh dupe 
chien lupc nguon von cua mirth. 

Trong cac tien trinh khac nhau nhu tren, ngan hang 
phai chu v phan tich nhPng nhan to" hen trong va ben 
ngoai co the co nhung tac dong den chien lupc quan tri 
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thanh khoan. Chftng han, tmh cap thiol hay khong cua 
nhufng nhu cau Lhanh khoan khac nhau, tinh thdfi gian cua 
nhu cau lhanh khoan, kha nang Liep can thi trufong lien tc 
cua ngan hang, sq danh doi giufa chi phi va rui ro doi vdri 
cac tai san dq trut Cuoi cung, cac xu luftJng hay Irion vong 
vc chinh sach lion to cua ngan hang trung tftfng cung rat 
can difcrc quan tarn. 

Be dat difqc nhufng phan tlch thau dao co lion quan, 
nha quan tri ngan hang can phai biet dqa vao nhufng dir 
lieu co tinh lich sii, do co the co nhufng dq bao va luqng 
hoa dang tin cay v6 cung cau thanh khoan trong ti/ong lab 
Nha quan tri cung can quan tarn phan tich cac ap Iqc ve 
thanh khoan nhef tinh thhi vu, chu ky kinh doanh, chinh 
sach tien to va ca nhufng tac dong co the co cua tinh hinh 
kinh te dia phuorng va quoc to. Cac nhan to" mang tinh chat 
“tin hieu thi Iri/ofng” cung khong the bo qua nhn nhifng 
danh gia ve sq tin tirdng cua khach hang, sq thay doi cua 
thi gia co phicu ngan hang, kha nang vay duqc tti ngan 
hang trung irong,.. 
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CAU HOI ON TAP 


1. Khai niem thanh khoan, rui ro thanh khoan> 

2. Cac nhan to cau thanh cung-c&u thanh khoan. Tinh 
toan trang thai thanh khoan rong. 

3. Cac chion luuc quan tri rui ro thanh khoan 
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1. CAC CHIEN LOfdC QUAn TRI TAl SAM - Md 

■ » • 

1.1. Chien hide quan tri tai san 

Xac dinh mot each hap ly cau true va danh muc tai san 
— no' cua ngan hang trong mot thdi ky nan do la mot van 
de khong phai de dang thuc hien cua cac nha quan tri 
ngan hang. Doi vdfi chien lapc quan tri tai san, do cho vay 
la mot trong nhtfng san pham mang tinh truydn thong cua 
ngh& ngan hang, non khach hang chinh la nhan to" quyet 
dinh quy mo, ket cau cua nguon von ma ngan hang co kha 
nang tiep can daac. Cac quyet dinh quan tri chu you cua 
ngan hang chi gidi ban trong viec quan tri tai san: vdi 
nhufng ca cau nguon von thirimg on dinh sSn co, cong vice 
cua ngan hang la lam sao phan bo chung vao danh muc 
nhufng tai san, va nha tren da co d£ cap, thong Uutfmg la 
nhufng khoan muc cho vay khach hang. Chien h/crc quan tri 
tai san phu hap vdi nhufng giai doan chaa ndfi long cac quy 
dinh quan ly ngan hang, khi ngan hang con chiu rang buoc 
va it co kha nang chu dong trong viec tai cau true nguon 
von ciia minh. Mot each tom Ut, vdi chien lapc quan tri Lai 
san, ngan hang chi gidi ban trong viec quan tri danh muc 
cac tai san, chuf khong bao gdm quan tri quy mo va loai 
hinh cac nguon Lien gufi va cac khoan vay mtfan khac. 

1.2. Chien hide quan tri nd 

Chien laqc quan tri no hinh thanh trong xu hadng gia 
tang lai suat va sn canh tranh gay gat giufa cac ngan hang, 
va ca cac dinh chc phi ngan hang khac trong viec huy 
dong cac nguon von. Trong boi canh do, cac ngan hang 
thaang mai phai quan tam nhieu han den viec tai cau true 
cac khoan muc ngudn von cung vdi chi phi cua chung. Nou 
nhu cau suf dung von viral qua nguon von kha dung, ngan 
hang co the tang lai suat dau vao. NhOng, de bao dam mufc 
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chunk lech lai suat blnh quan khong bi sut giam, viec gia 
tang lai suat cho vay cung phai dritfc xem xet. Trong 
trufcmg hcrp nguric lai, neu nhu cau sii dung von thap hon 
nguon von kha dung, ngan hang co the xem xet mot chinh 
sack gia khac: vha giam lai suat dau vao va ca lai suat cho 
vay. Tuy vay, each lam nay can ditofc duttc can nhac, vi 
ngan hang co the mat di mot so cac khach hang cu. Ha lai 
suat la each Ida chon sau cung cua cac nha quan tri ngan 
hang. Song song vdi phuong each tren, ngan hang co the 
nghl den mot giai phap u ngan han” khac la cho vay von 
Iron thi trirdng lien ngan hang, hay dau tit vao du trb 
thanh khoan.. 


1,3, Chien Ivtdc quan tri hon hqfp 

Bay la dang chien lifqc done sii dung pho hien hien 
nay, vi no dung boa ca hai chien lope quan tri lai san va 
chien lupc quan tri no, cung nhn hubng den vice khac phuc 
nhtfng nbopc diem cua tring chien lope quan tri do. Vdi 
chien lope hon hop, cac nha quan tri ngan hang can phai 
kiem soal chat che quy mo, cau true, thu nhap va chi phi 
cua ca hai ben tai san va nguon von, dpa tren quan diem, 
thu nhap va chi phi co the xuat phat khong nhufng ttr cac 
nghiep vu kt tai san” ma con to cac nghiep vu “nor”. Cac 
ngan hang hien dai co di theo mo hinh quan tri hon hop, 
vdi sir phoi hpp chat che giufa cac bo phan sii dung von va 
bo phan nguon von. Tuy vay, kinh nghiem cho thay cac 
ngan hang ]dn co xu herring nghieng vc chien lope quan ly 
ntf, trong khi do, cac ngan hang nho lai co xu herring 
nghieng ve chien lope quan ly tai san. 
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2, RGI RO LAl SGAT VA QGAN TR| RGI RO 
LAl SGAT 

2.1. Rui ro lai suat va nhiJng anh htfdng cua rui 
ro lai suat 

Thco T.W. Koch, rui ro lai suat la stf thay doi tiom 
tang ve Lhu nhap lai rong va gia thi trifdng cua von ngan 
hang xuat phat tif sb thay doi cua lai suat. Trong boat 
dong quan tri tai sanmo. rui ro luon luon la lhach thufc Urn 
nbat, la mol quan tam hang dau cua cac nha quan trj ngan 
hang, vi khi lai suat thay doi, nhtfng nguon thu nhap cua 
ngan hang til cac nghiep vu “tai san" cung nhu* chi phi tra 
cho cac khoan muc nguon von deu hi anh hiking. lien canh 
do, lai suat con tac dong den thi gia cua tai san va ntf, va 
tir do, lac dong don thi gia cua von chii s 6 hufu ngan hang 
(Rose, 2001). 

Lai suat thay doi co the tao ra nhufng thu nhap nhufng 
rung co the gay ra nhufng ton that cho ngan hang. The 
nhufng, cac ngan hang lai khong the kiem soat dtfqc mufc 
do va xu lufdfng bien dong cua lai suat. Vofi mot muc tieu 
lefi nhuan ky vong, ngan hang chi co the du phong, phan 
hng hay dieu chinh cac boat dong cua minh theo sif bien 
dong cua lai suat. 

Theo P. Rose (2001), khi lai suat thay doi ngan hang 
phai drtong dau it nhat mot trong hai loai rui ro sau day: 
rui ro vo gia (Price Risk) va rui ro tai dau tuf (Re¬ 
investment Risk). Rui ro ve gia phat sinh khi thefi han cho 
vay vbi lai suat co' dinh dai hon thdi han di vay vdi lai 
suat co' dinh. Lai suat thi trubng tang> lam giam gia tri 
cua hau hot trai phiou va cac khoan cho vay lai suat co 
dinh ma ngan hang nam giuf, va ngan hang so phai ganh 
nhufng ton that khi ban nhufng cong cu nay. Rui ro ve tai 
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dau til phat sinh theo cbieu hufdng lai suat ngiiac lai, khi 
thdi han cho vay vdi lai suat co dinh ngan horn tho’i han di 
vay vdi lai suat co dinh. Khi lai suat thi trildng giam, cac 
nguon von cho vay dao han diloc suf dung de tai dau tif 
phai chap nhan mure sinh Iqi thap bon. 

2.2. Muc tieu quan tri rtii ro lai suat 

Then P.Rose (2001), muc tieu cua quan tri rui ro lai 
suat la nhiim ban elm Loi da nhufng ton that vc thu nhap 
cua ngan hang do sp thay doi cua lai suat thi trufcfng. 

Trong so nhufng ty le danh gia hieu qua boat dong 
ngan hang, thu nhap lai can bien rong (Net Interest 
Margin - NIM) dupe dung de do lifting va so sanh sir thay 
doi cua thu nhap khi co bien dong cua lai suat thi tritting. 

Thu tif lai tu* cac Chi phi tra lai 
khoan muc cho vay - tien gtii 

.yi"> r & dau til & ti6n vay 

NIM =- 7 - : --- 

Tong tai san sinh ltii 

Tu cong thufc Iron, chung ta co the hieu ro hem, vi sao. 
so vdi cac ty lc do lifting khac, NTM dope cac nha quan tri 
ngan hang lira chon de do lifting cac tac dong cua sir thay 
doi lai suat. thong qua phan tlch cac nhan to tac dong den 
NIM. NIM sc thay doi khi: 

- Xuat hion nhufng thay doi trong lai suat noi chung; 

- Nhufng thay doi trong mufc chenh lech giufa lai thu til 
tai san va chi phi tra cho nguon von huy dong; 

- Nhfmg thay doi ve gia tri tai san nhay vtii lai suat ma 
ngan hang n&m giuf khi mef rong hay thu hep boat dong; 

- Nhufng thay doi ve gia tri nq nhay vdi lai suat ma ngan 
hang sif dung de tai tra cho danh muc tai san sinh ltii; 

- Nhting thay doi trong cau true tai san va nq khi ngan 
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hang chuyen doi tai san> nof giQa lai suat co dinh va lai 
suat tha noi; giufa ky han ngan va dai; giufa tai san mang 
mdfc thu nhap thap vat tai san co mbc thu nhap cao ... 

Mot van de co tinh kinh nghiem trong phan tich cac 
nhan to tac dong den NIM, la thu til lai ciia ngan hang 
co xu hiidng tang cham hon chi phi tra lai trong giai 
doan kinh te tdng triJdfng, va chi phi tra lai co xu 
hudng giam nhanh hofn thu til lai trong giai doan kinh 
to suy thoai. 

2.3. Quan tri rui ro lai suat bang khe hd nhay 
lai suat 

Khe hb nhay vdi lai suat la mot cong cu hieu qua trong 
quan tri rui ro lai suat. O bat ky thdi ky nao, trong danh 
muc tai san va no, chung ta co the phan biet ra hai nhom 
sau day: 

+ Tai san hoac nor nhay vdi lai suat 

+ Tai san hoac nor khong nhay vdi lai suat 

Tieu chi de phan loai nhay hay khong nhay vdi lai suat 
tuy thuoe vao thu nhap lai (doi vdi tai san) va ehi phi lai 
(dbi vdi ncr) co bien doi hay khong, khi lai suat thi trufcrng 
bien dong. 

Rose (2001) da gidi thieu bang phan loai sau day 
(co dieu chinh) ve tai san va no' nhay /khong nhay vdi 
lai suat: 
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Bang 5.1: Bang phan loai tai san va no? 
nhay/khong nhay lai suat 


Tai san nhay 
lai su£'t 

No nhay 
lai suat 

Tai sin kh&ng 
nhay lai suat 

Ntf khong nhay 
tai suat 

t Ctiung khoan 

+ Vay tif thj 

+ DU trD sd cap. 

+ Tien gCfi giao 

ngan han (sap 

trUdng tien te. 

+ Cho vay dai 

dich 

dao han). 

+ Tien gui ngSn 

han v6i lai su£t 


+ Cac khoan 

han 

co dinh 

+ Tien giri dai 

cho vay ngan han 

*■ Cac loai tien 

+ Chi/ng khoan 

han. 

(sSp dao han) 

gir; mang lai $u£t 

dai han vdi lai 


+ Cac khoan 

tha not 

suat co dinh 


cho vay. chung 


+ TSCD va cac 

+ Von chu sd 

khoan mang lai 


tai san khong 

11UU 

suat tha noi 


sinh Idi 



Khe hof nhay lai suat (Interest Sensitive Gap - IS 
GAP) la sir khac biet gifra tai san nhay lai suat (Interest 
Sensitive Assets - ISA) va nor nhay lai suat (Interest 
Sensitive Liabilities — ISLh Tai san nhay lai suat va nef 
nhay lai suat la cac khoan muc tai san va no den han 
thanh loan hoac den thofi diem tai dinh gia, trong mot 
khoang thcri gian lira chon nao do: 

Khe hef Gia tri tai san Gia tri nef 

nhay lai suat = nhay lai suat - nhay lai suat 
(IS GAP) (ISA) (ISL) 

IS GAP la cong cu hufu hieu trong viec ngan ngifa va 
kiem che rui ro lai suat. Theo P. Rose (2001), yeu cau 
cua ky thuat sir dung cong cu nay la nha quan ly phai 
tien hanh phan tich ky han, dinh gia cac co hoi gan vdi 
nhifng tai sdn sinh h/i cua ngan hang, cua nhufng khoan 
tien ghi cung nhir cac khoan vay Iren thi trir&ng. Ve ly 
thuyet, tai bat ky thofi diem nao, mot ngan hang co the 
IlT bao ve minh triTric nhufng thay doi cua lai suat, du lai 
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suat thay doi theo chicu hiidng nao, bang each bao dam 
can bang sau day: 

Gia tri tai san Gia tri nor 

nhay lai suat nhay lai suat 

(Gia tri tai san co the (Gia tri nq cd the 
duqc dinh gia lai) duqc dinh gia lai) 

Vc mat thifc tc\ gia tri cua tai san va nq nhay lai 
suat thndng kbong bang nhau. R5 rang sif khong can 
hkng grufa tai san - nq nhay lai suat hinh thanh nen 
mot mure chenh lech goi la khe hd nhay lai suat. Neu 
nha quan tri ngan hang cam thay rang* mbc do rui ro 
cua ngan hang la qua Idn, thi ho phai tien hanh mot so 
didu chinh, sao cho gia tri cua cac tai san nhay lai suat 
tro' nen phu hop vdi nuYc toi da cua nq nhay lai suat 
(Rose, 2001). 

Khi gia tri tai san nhay lai suat Idn horn gia tri nq 
nhay lai suat, khe hd nhay lai suat mang gia tri dtfong hay 
con duqc goi la nhay ve tai san. 

Khe hd dUimg Gia tri tai san Gia tri no 

= " , — ' , > 0 
(Positive GAP) nhay lai suat nhay lai suat 

- Neu lai suat tang: thu lai tit tai san so tang nhieu 
horn chi phi lai cho ngudn von huy dong. 

- Neu lai suat giam: thu lai tti tai san so giam nhieu 
hefn chi phi lai suat cho nguon von huy dong. 

Khi gia tri tai san nhay lai suat nho hon gia tri nq 
nhay lai suat, khe hd nhay lai suat mang gia tri am hay 
con diiqc goi la nhay ve nq: 

Khe hd am Gia tri tai .san Gia tri ntf 

- * , - ' A <0 

(Negative GAP) nhay lai suat nhay lai suat 

- Neu lai suat tang: chi phi lai suat cho nguon von huy 
dong so tang nhieu hern thu lai ttf tai san. 
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- Neu lai suat giam: chi phi lai suat cho nguon von huy 
dong se giam nhieu htin thu lai ttr tai san. 

Bon canh vice xem xdt khe heir nhay lai suat, ty lp giufa 
gia tri tai san nhay lai suat va gia tri npr nhay lai suat 
(Interest Sensitive Ratio — ISR) cung la mot tieu chi co y 
nghla trong phan tich. 

Ty lp nhay lai suat _ Gia tri tai san nhay lai suat ISA 
(ISR) Gia tri nor nhay lai suat ISh 

ISR > 0: co y nghla tufting tti nhti GAP > 0 

ISR < 0: co y nghla lifting tti nhti GAP < 0 

2.4. Tien trinh ap dung tong quat 

Viec tinh loan IS GAP hay ISR chi la nhufng cong cu cti 
ban ma nha quan tri can phai co tru'd c khi dtia ra cac 
quyet dinh quan trong. Mot each tong quat, ky thuat ap 
dung cong cu khe bd nhay lai suat co the dtitic thtic hien 
qua cac btitic sau day: 

1. Lite chon thcri ky muc tieu quan ly NIM: co the la 

1,3,6 thang v.v... de lam cti sd cho viec xac dinh nhtfng gia 

tri ky vong. Thdi ky muc tieu ng£n hay dai Uniting phu 
thuoc vao tinh on dinh hay khong cua nen kinh to, va 
nhufng dti phong ve xu htidng thay ddi cua lai suat. 

2. Ltia chon NIM muc tieu. Muc dich cua ky thuat sii 
dung IS GAP la bao dam cho NIM khong sut giam khoi 
mot mufc NIM muc tieu nao do. 

3. Xac dinh nhufng tai san nhay lai suat va no nhay lai 
suat ma ngan hang dang nam giuf trong nhufng thdri ky 
quan ly muc lieu da chon. 

4. Thtic hien nhufng chien ltitic dieu chinh theo NIM 
muc tieu. 

Vtii sti ho trti cua cong nghe thong tin, cong vnri kha 
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nang dp doan Lin cay ve xu hi/dng bion dong cua lai suat, 
mot so ngan hang co the chap nhan so thay doi Lhobng 
xuyen cac trang thai nhay lai suat (nhay tai san hay nhay 
no). Cong vice cua ngan hang la tap trung vao viec xO ly 
GAP de kiem soat riii ro lai suat. TrObc ticn, ngan hang 
phai hied tien doan chieu hodng bion dong cua lai suat do 
sau do, thpc hien nhufng dieu chinh theo tinh nhay cua tai 
san va no do gianh Ipi the khi lai suat thpc sp dieu chinh. 
Phi/cmg phap quan tri nho the" dope goi la phxlang phdp 
qudn tri khe ha ndng dong . 

Khi lai suat tang, va ngan hang dang or trang thai khe 
hb doerng, thi chenh lech lai suat binh quan so tang, do thu 
nhap l ii tai san nhay lai suat se tang hon chi phi cho np 
nhav lai suat. Con trong truftng hpp ngan hang Lin rang 
lai suat so tang trong khi dang 6 trong trang thai khe hb 
am, thi ho can phai co nhufng dieu chinh nho sau: 

- Giam ky han cua tai san; 

- Cho vay/dau to vpi lai suat tha noi nhieu hon; 

- ThOofng lopng keo dai ky han cac khoan muc np cua 
ngan hang 


(’on trong trObng hpp lai suat giam. viec dieu chinh 
danh muc so dope thpc hien ngOpc lai. Nba quan tri co the 
dieu chinh chuyen sang (rang thai khe bd am de bao dam 
cd Ipi khi lai suat giam. 

F)c hieu ro hon viec ap dung cong cu khe hb nhay lai 
suat, vl du sau day, dope mo phong theo vi du trong quyen 


"Quan tri Ngan hang ThOtfng mai” (Rose, 2001) gibi thieu 
mot bao cao ve tinh hinh tai san va np cua mot ngan hang 


thoong mai. 
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Bang 5.2: VI du ve viec phan tich trang thai nhay lai 
suat cua mot ngan hang 

[ Gia tri tai s^n va nd sap flao han hoSc co ihi dtfdc tai djnh gia trong lifng I 


kho;ing thdi gian (ty VN0) 


Danh muc tai sin va 
nguon von 

Mot tuan 

30 

ngiy tdi \ 

31 - 90 
ngay tdi 

91 - 360 
ngay tdt 

Hon mot 

nam 

Tong 

cgng 

Tai s£n 







Tien dd trtf 

15001 





1500 

Chdng khoan chinh phu 

2000 

1000 

1200 

2500 

3000 

9700 

Cho vay kinh doanh 

5000 

1900 

2400 

1500 

2000 

12800 

Cho vay bat dong san 

3300 

1200 

1200 


Kgl 


Cbo vay tieu dung 

1500 

300 

300 


S3 


Cho vay nong nghiep 

450 

150 

400 


400 

1950 

Tai san co dinh 



■HI 


3000 

3000 

Tbng tai san nhay lai suat 

13750 

4550 

33 


8400 

38350 

Nd va von chu scf hufu 







Tien gi/i giao dich 

5500 

1500 




7000 

Tien gin tiet kiem 

1000 

1000 




2000 

Tien giri tCf cac ngan 
hang khac 

3800 





5800 

Tien giri dai han 

1500 


5600 

1500 

2200 

13300 

Vay no ngan han 






4250 

Cac khoan nd khac 


HI 





Von chit sd hOu 







Tong nd nhay lai suat 
va von ctiLi sd htfu 

14550 


5600 



Khe h6 nhay lai suat 




4650 



Khe hd nhay lai suat 
tich luv 

■ 

ins 





Ty tai san nhay tren 
nguon von nhay 

94.5% 

53.5% 

98.2% 

410.0% 

102.4% 


Trang thai cua ngan hang 

Nhay v£ 
nd 

& F 

-z. 

Nhay ve 
nd 

Nhay ve 
tai san 

Nhay ve 
tai san 


NiM se giam neu 

Lai suat 
tang 

1 Lai suat 
| tang 

Lai suat 
tang 

Lai suat 
giam 

lai suat 
giam 
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CAC CAu HOI ON TAP 

1. Cac nhan to tac dong den NIM 

2. Tom tat nhifng didu chinh co the co cua ngan hang 
trong trtfdng hop IS GAP dtftfng (amj va xu hLfdng lai suat 
duo’c d\J doan la sc tang (giam). 

3. T it vi du dr Bang 5.2 hen Iren, nhufng chion 1 aac nan 
co the d aac ap dung trong khoang theri gian 31-90 ngay tdi 
vdi da bao la lai suat po gia Lang? 
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TONG QUAN Vfe MARKETING 

ngAn hAng 


GlCfl THIEU TOM TAT 

Sail khi gidi Ihieu vdi ban doc nhUng dac diem 
rieng biet ciia, marketing ngan hang , chuang nay se 
phdn tick nhUng nhan to anh huang ciia nidi trUdng 
ben ngoai doi vdi hoat dong ngan hang; cac dac diem 
ve hanli vi ngitdi tieu dung san pham dich vu ngan 
hang chug vdi cac nhan to tac dong den hanli vi mua 
hang ciia ho. Chiiong nay se khep lai bdng viec mo ta 
Long qudt cac ca sd va nguyen ly ciia marketing-mix 
san pham dich vu ngan hang. 












Quart Tri Ngan Hang ThiJdng Mai 


121 


1. MARKETING NGAN HANG LA L0A1 H1NH 
MARKETING DICH VCI 

m * 


Dich vu la gi ? 

Khac vdi hang boa la cac vat the cu the va huTu hinh, 
chung la kho c6 the dUa ra mot dinh ngbia chfnh xac ve 
dich vu. Tuy nhien, chung ta co the co nhufng each liep can 
vo ban chat cua dich vu nhir sau; 

- Dich vu la cac boat dong, sU co' gang hay vice hoan 
tat do mot. ben thi/c hien de cung cap cho mot ben khac. 
Vice co ging hay hoan tat thufrng la khong the sb, thay 
duqc. Ban than cac nhan to 4i dau vao”, “dau ra” cua dich vu 
cung khong sb, thay duuc, do do, viec cung ufng dich vu 
khong dUa den mot s U chiem hCu nao ca. 


- Dich vu la cac boat dong kinh to'. No sang tao ra gui 
tri va cung cap cac Ipi Ich cho khach hang vao mot thbi 
diem va khong gian cu the. 

Co nhidu dinh nghTa ve djeh vu, nhUng dinh nghTa cua 
Philip Kotler la tuefng dol phu hop vbi cac tiep can iron: 

u Dich vu la bat ky hien phdp hay Lai ich ado met mol 
ben co the rung cap cho ben kia . vd ehu yeu Id khong the 
so lhay ditoe , va khong dan den mot sif chiem hvtu mot edi 
gi do. Vice thuc hien dich vu co the co va co the khong lien 
quart den hang hoc, ditoi dang vat chat cua ; no " 

Cac dac diem cua dich vu 

Dich vu co bon dac diem ca ban sau day: 

- Tinh khong scT thay difdc: tlnh chat nay xuat phat 
tu ban chat cua dich vu. Dich vu khong tho cam nhan duoc 
trUdc khi mua. Quyet dinh cua ngUbi mua dich vu thubng 
chu quan htfn la khach quan. 
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- Tinh khong the tach rcfi nguon goc; dich vu 
khong the tach rdi khoi nguon goc cua no. Mot san pham 
hang ho a dune san xuat, ban va cuoi cung la ticu thu. 
Trong khi do, viec hoan tat va tieu thu dich vu gdn nhit 
dien ra cung luc vdi nhau. 

- Tinh khong on dinh ve chat lukfng: noi Ion sit 

khac nhau, du la tiem an, giufa hai dich vu noi tiep nhau. 
Chat Urcfng dich vu thay doi tuy theo ngudi cung dng, cung 
nhir thdi gian va dia didm cung dng. 

Tinh khong liiu gitf d vide: xuat phai td ban chat, 
khong the “ton kho” hay “lufu gitf” ddefe cua dich vu, 

Cac dac diem cua marketing ngan hang 

Viec nhan thOfc cac dac diem cua dich vu nhii iron se 
giup chung ta nhan dien difoc cac hieu ufng cua chung doi 
vdi marketing ngan hang, cac kho khan gap phai cung nhu* 
cac giai pbap kh&c phuc. 

Do tinh khong the sd thay duoc, dich vu ngan hang 
khong phai la doi titong ton truf dc phong bi cho nhdng luc 
can tang manh. Ngufdi sit dung dich vu ngan hang phai chd 
doi do dddc cung cap dich vu mong muon, trong khi ngan 
hang cam nhan di Me cac gidi han dich vu cua minh va do 
do, phai thitdng xuyen dieu chinh quan he cung-cau. 

Mot he qua ntfa cua tinh khong the sd, thay duoc do 
la sir vang mat cua bao ho. Dich vu ngan hang khong 
the ditdc cap quyen sd hufu tri tue ditoc. Chung thifdng 
xuyen dittfc nhay lai, bAL chitdc. Stf khac nhau ve cong 
nghe dich vu ngan hang khong phai la nhan to canh 
tranh lau dai ditoc. 

Tinh khong the sd thay ditpc cung se gay cac trd ngai 
trong cong tac Iruycn thong. Dich vu khong the ditac 
chufng minh qua cac lai hha, cac quang cao ma qua cac 
phiTOng lien vat chat va ket qua eu the. 
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Cuoi cung, tinh khong the sd> thay dupe cung dat ra car 
van del ve gia phi dich vu ngan hang. Neu gia ca cua san 
pham hang boa co the dupe tinh toan phai chang dudi eai 
nhin cua ngUdi tieu dung, td cu sd gia thanh san xuat cua 
no. (hi gia ca cua dich vu chi dupe dien giai chu yeu td chi 
phi lao dong cua ngudj cung cap dich vu. Chang han, doi 
vdi cac dich vu Lhanh loan ngan hang, khach hang thudng 
khong cam nhan dupe thdi gian ma nhan vien nhan hang 
bo ra trong viec quan ly iai khoan khach hang, cung nhu 
cac chi phi van hanh cua he thong ngan hang 

Cac giai phap khiic phuc 

❖ Phat trien cac bieu hien hvtu hinh 

Giai phap nay da dupe ap dung td lau. Mat lien va 
each trang tri noi that sang trong cua ngan hang lam cho 
khach hang tang them sp tin cay. Tuy vay, mdc dp sang 
trong cung nen tuy thupc muc tieu khach hang. 

❖ Phat trien nguon thong tin ca nhan 

Khach hang thudng tham van thong tin td nhufng ngUdi 
than cua ho trong viec Ida chon ngan hang. Do vav, cac 
nguon thong tin cd nhan, nhat la thong tin co tinh rieng 
tu thudng to ra quan trong hon la thong qua cac phutfng 
tien quang eao, 

❖ Phat trien mol hinh anh manh ve ngdn hang 

Tuy vay, khong phai vi ly do tren ma chung ta lai xem 
thudng vai tro cua truyen thong. Truyen thong phai Uu 
lion viec sang lau va ton gid mot hinh anh manh ve ngan 
hang. Viec mua dich vu thudng gin vdi viec cam nhan se 
gap mot rui ro nao d(k Cho nen, viec cam nhan ve rui ro 
sc dupe giam but bdi vice khach hang cam thay hao dam 
hun Id mot hinh anh manh ciia ngan hang. Hinh anh 
manh cua ngan hang trong nhidu trudng hup se lan ludt 
cac tac dong xau td cac nguon thong tin ca nhan 
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2. MO I TRUING MARKETING NGAN HANG 

Moi trtf&ng kinh te 

Nhan to kinh te c6 anh hirdng LrUc tiep doi vdi sure thu 
hut tiem nang cua cac chien li/Oc khac nhau. Nhufng thay 
doi ve dieu kiqn kinh te-xa hoi c6 tac dong den tong cau 
cac dich vu ngan hang. Co the noi, cac xu hifdng thay doi 
tong cau quan trong nhat co lien quan den thu nhap ca 
nhan. Dac biet, thu nhap ca nhan kha dung se anh hubng 
den nhOng cai ma ngi/6'i ta muon lieu xaL Lien quan den 
cac dich vu ngan hang, thu nhap ca nhan co tac dong den 
vice huy dong tie! Idem cua dan chung, kha nang vay va 
tra nq rung nhif khuynh hirdng doi pho doi vdi cac rui ro 
tin dung cua ho. 

Moi trtfcfng xa hoi, v&n hoa, nhan khau va dia ly 

Nhtfng thay doi ve dia ly, nhan khau, van hoa va xa 
hoi co anh hifdng quan trong den hau het cac sun pham, 
dich vu va thi trudng tieu thu. Tinh trang di dan, tv Iq 
that nghiep, ty le ngtfdi gia trong co cau dan so la nhdng 
you to" thudng gap nhat trong phan tich moi tnrdng kinh 
doanh ngan hang, la cof scf rat quan trong trong vice gqi y 
cac chien litqc, nhuf nhufng noi nao se md them chi nhanh, 
lap dat may ATM. nhflng ncri nao se thich hop doi vdi 
nhufng san pham, dich vu nao. 

Moi trtfcfng phap ly 

06 the thay rd d Viet Nam, nhufng thay doi ve moi 
tntdng phap ly tai ehanh-ngan hang da ccS nhdng hieu dng 
vd cung to ldn doi vdi heat dong dich vu ngan hang, tuy 
rkng, gidi ngan hang van mong muon nhieu cai each can 
ban hern nufa. Chang han, viec ndi long cac quy dinh ve 
quan ly ngoai ho"i da khien lifqng kicu hoi chuyen ve thong 
qua kenh ngan hang tang tnrdng vo cung to ldn. Moi 
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Lrifbng phap ly c<> nhufng Lac dong cu the sau day doi vdi 
vine cung cap cac dich vu ngan hang: 

- Bao dam sp hoat dong on dinh va phal trien ben 
vtfng cua he thong tai chanh-ngan bang quoc gia. 

- Gib vQng niem tin vao he thong tai chanh-ngan hang 
quoc gia cua cong chiing. 

- Bao vc cong chung sd dung dich vu ngan hang. 

- Phong chong cac loai toi pham tai chanh-ngan hang. 

Moi trtfcfng khoa hoc - cong nghe 

Nghe ngan hang co dien sh dung nhieu giay de ghi 
chep cac nghiep vu co lien quan cua khach hang. Ngay 
nay. viec sii dung may tinh dien td da giup ngan hang tp 
dong hoa nhieu dich vu, phuc vu khach hang mot each 
hipu qub.Viec vi tinh hoa khong nhbng giam thieu chi phi 
hoat dong cho chu ngan hang, ma con giam mure do “sai 
sot con ngirtri” (human errors) cua cac nhan vien khi phai 
cam eui lam viec vdi bao dong giay td. 

Cung vdi viec tp dong hoa cac nghiep vu, cong nghe 
cung giup ngan hang md rong cac kenh tiep can khach 
hang. Chang ban, cac may ATM l£n dau lien dupe sd dung 
vdi mong muon gia tang gib phuc vu von di bi ban che tai 
cac chi nhanh, tao dieu kicn cho khach hang co the rut 
tien mat ngoai gib. Tiep sau do, ATM trd nen ngay cang 
ticn Ipi hern vdi cac dich vu tu van so di/, bang ke tai 
khoan, va do do, ATM da giiip giam canh khach hang chb 
doi tai cac ghi-se va cung giam so nhan vien ngan hang. 

Toan cau hoa va canh tranh ngan hang hien nay 

Toan cau hoa thtfbng dope dinh nghia nhif sp phoi hpp 
cua ba yeu to" sau day. Thd nhat, do la viec md rong khong 
gjan trao doi, xuat phat Ld sp hoi nhap cua cac quoc gia 
nidi. Kc den, do la viec “da quoc gia hoa” cua cac xi nghiep 






126 


Qudn Tri Ngan Hang ThUo'ng Mai 


khong 16 co kha nang to chtrc & mile do toan cau cac cong 
vice nghion cifu-phat Irion, cua vice tiiTp lieu, san xual va 
thilcfng mai ho a. Cudi cung, do la s n Lang ciftfng cac vice 
Lrao d6i tir tif do hoa mau dich. Trong boi canh do, noi den 
toan can hoa, ngufhi ta so quay ve vice xom xet mot thi 
trOdng the gidri duv nhat, vciri nhufng san pham va dich vu 
dittfc tieu chuan hoa 6 cap quoc to. 

Thitc ra, khuynh billing toan cau hoa non kinh to da co 
Id lau. Ngay nay, cac boat dong dich chuyen id ban toan 
cau, so hanh tritdog cua thi tritdng dich vu tai chanh, ngan 
hang vdi sd ra doi cua nhufng tap doan tai chanh, ngan 
hang khong 16 do qua trinh sat nhap nhu'ng ngan hang 
hang dau tren the" gioi trong vong mot thap ky vha qua, la 
nhufng bieu hien ngoan muc nhat cua stf loan eSu hoa. Ben 
canh do, la sir tang ctfhng an ninh va viec cai thien cac 
diou kien van hanh cho he thong ngan hang. 

3. HANH VI NGtfdl TIEU DUNG NGAN HANG 

Mo hinh hanh vi tieu dung dich vu ngan hang 

Trong tat ca cac tion trinh quyet dinh cua ngiJhi tieu 
diing dich vu ngan hang, chung ta co the phan biqt ra cac 
giai doan triftic khi mua, giai doan mua thitc su va giai 
doan sau khi mua. Nhu'ng tat ca cac hinh thiic mua deu can 
thiet phai co tinh lo-gic phiic tap nhU nliau: mot so la do 
bat buoc phai si1 dung hay co tinh t.huforng xuven, mot so 
khac can den nhufng dan do suv nghT. Chung ta co the chi a 
cac giai doan ra cac giai doan chi tiet hefn: giai doan nhan 
ihitc vo nhu cau, giai doan tim hiou thong tin, giai doan 
danh gia cac giai phap, giai doan quyet dinh mua va giai 
doan sau khi mua. 
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Hinli 6,1: Mo hinh tien trinh mua hang 



❖ Giai doan nhan thtic vr nhu cau 

(riai doan nhan thufc ve nhu cau gan lien vdi y niem ve 
mot khoang each giffa tinh trang hien hull va tinh trang 
mong muon. Khoang each do khong co tinh tuypt doi, 
nhtfng tinh chu quan dong mot vai tro vo cung quan trong. 
Nou khoang each ditoc nhan thde la yeu, nam riuhi mot 
ngirdng nao do, thi nhu cau sc khong dupe kfch boat. Do 
do, khoang each phai tifong doi ro rang, hien hifu difrfi mdt 
cua ngifd'i lieu dung thi nhu cau mdi xuat hion. Nhu cau 
xuat hion iii mot cam giac thay thieu thon hay mong muon 
co dune nhufng gi mdi me. 

Tuy nhien, nhan thtfc ve nhu cau khong phai ttf nhien 
dua don mot hanh dong nao do. Vi du, mot ngifori doi hung 
khi mua banh mi thi khong han se an ngay tai cho. Ngudi 
tieu dung can phai co them v niem ve kha nang thda man 
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nhu cau cua minh ve mat cac nguon lUe chang han. Luc do, 
cac kich thich khac nhau se co cac tac dung tich cufc. 
Ching ban, cac kich thich co tlnh thuong mai nhU vice 
khuven mai, cac kich thich ca nhan nhu si J can thiet that 
sit, va cuoi cung la cac kich thich co tinh xa hoi nhu cac Idi 
khuyen hay tu van cua nhufng ngudi than. 

❖ Giai doan tim hieu thong tin 

Sau giai doan nhan thiic ve nhu cau, ngudi tieu dung sc 
tim hieu cac thong tin co lien quan den cac phuong lien cd 
the thoa man nhu cau cua minh. 

Tim hieu ben trong 

Viec nay dupe thUc hicn trude tien, ngay sau giai doan 
nhan thiic ve nhu cau. Vice tim hieu nay chu you dua vao 
Icy be, vao cac kien thiic, kinh nghiem cua chinh ngUdi tieu 
dung. Viec tim hieu phu thuoc vao cac dac tinh cua ca 
nhan ngudi mua. ttdi vdi viec mua hang lan dau, su thieu 
v4ng kinh nghiem se gay lcho khan cho ngudi mua vi ho 
da thieu cac kien thiic can thiet. Con doi vdi vice mua 
hang thudng xuyen, tinh thich dang cua thong tin se phu 
thuoc vao tan suat mua hang. Cung nhu the, ncu ngudi 
mua cam thay dupe thoa man trong cac lan mua trUdc, thi 
vice do sc anh hudng tot den long tin cay cua ho. 

Tim hieu ben ngodi 

Mot khi ma viec tim hieu ben trong chua dom lai sU 
thoa man cho ngudi tieu dung, hq se thiic hicn tim hieu 
thong tin Id ben ngoai, vdi dong co dau tien la tbuc hipn 
vice lua chon tieu dung tot nhat. Viec tim hieu nhii the" con 
do ngudi tieu dung co dupe cac kien thiic can thiet cho cac 
quyet dinh tieu dung tUtfng lai 

Viec tim hieu ben ngoai phu thuoc vao cac dieu kien 
sau day: 
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- Dac tinh cua ngucfi tieu dung; 

- Ban chat cua toai hang boa, dich vu theo khoi luong 
hay tan suat lieu thu; 

- Chi phi cho vifec tim hieu thong tin; 

- Rui ro co the xav ra neu co sai lam ve thong tin 


Bang 6.1. Tien trinh mua hang va viec tiep can cac 
thong tin 


Giai doan 

Thong tin mong muon 

Phiftfng tien 

Nhan thiic ve nhu cau 

Thong tin so sanb. chifng 
mmh. canh bao 

Xuc tien, quang cao. 
marketing true tiep • 

Tim hieu thong tin 

i 

Thong (in chi tiet, thich dang 

Xuc tien, quang cao. thong 
tin ca nhan 

Danh gia cac giai phap 

Thong tin so sanh 

Quang cao, marketing true tiep 

Quyet dinh mua 

Thong tin co tfnh cam ket 

Thong tin ca nhan 

Sau khi mua 

Thong tin thiiong xuyen 

Quang cao thong tin chtmg 


Giai doan ddnh gia cac gidi phdp 

Viec danh gia cac lira chon to ra rat roi ram, chang 
han doi vo'i cac san pham dich vu cd gia cao. Chung La 
phan tich bon van de sau day: 

ttinh nghia cac tieu chuan Iqa chon: trong so rat 
nhieu Lieu chuan hTa chon, ngiicfi tieu dung chi giu lai mot 
vai tieu chuan hoac hop ly, hoac quan trong nhaL Ch&ng 
han, ngiftri tieu dung co the lifa chon mot ngan hang d gan 
nai cir tru, co gift giao dich phu hop, cd thiTong hieu ndi 
tieng, lion nghi mb giao dich, .. 

Lifa chon cac giai phap co the: vice lira chon ban dau 
dan den vice xac dinh mot tap hqp cac san pham, dich vu 
ma ngudi tieu dung dinh lUa chon. Ngtfofi ta goi day la mot 
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tap hap gai v, co kich thifc rat da dang tuy thuoc vao ban 
chat cua hang hoa va dich vu. 

- Udc dinh cac lpa chon: day la viec tham dinh chat 
lapng cua ti/ng san pham, dich vu gai y theo tang tieu 
chuPn da dat ra. 

- Lpa chon mot qui t&c de ra quyet dinh: vide lpa chon 
ao dupe thpc hicn theo mot qui t&c nao do, tuy theo cac 
mong dqi hav Uu tidn cua khach hang 

Cac dac truing cua hanh vi ngtfcfi tieu dung 
ngan hang 

# > Nhan thitc ve rui ro tnt&c khi mua hang 

Neu so sanh vdi viec mua cac hang hoa htfu hinh, thi 
viec mua san pham dich vu dupe nhan thde theo mot mPc 
do rui ro nao do, do tinh chat phi vat chat cua no. Mot 
phan Idn cua rui ro dupe nhan thuc la do dac tinh khdng 
dong nhat (hoterogeneitd) cua dich vu, do thieu vpng vice 
tieu ehuan hoa. Dac tinh nay cua dich vu giai thich rang, 
rui ro so cao khi mua dich vu (vo hinh) hefn khi mua hang 
hoa hPu hinh. Han nPa, do vice san xuat ra dich vu ban 
gdm sp tham gia cua ca nha cung cap va ngUo’i tieu dung, 
cho non ngudi tieu dung se y thpc dupe trach nhiem cua 
chinh ho trong viec lpa chon dich vu. 

v Sit trung thanh vao mot nha cung cap 

Sir lo ngai vc cac rui ro thPdng thuc day ngudi tieu 
dung tim each giam thieu chung trong lien trinh mua san 
pham dich vu. Didu nay co the dan den mot hinh thai cua 
long trung thanh doi vdi cac ngan hang trade day da thda 
man cac nhu c&u cua ho. Thuc ra, long trung thanh od the 
dupe giai thich khdng phai chi do sp thda man trade day, 
ma con do sp you kem trong cung Png cua cac nha ngan 
hang khac, do chi phi ton kem neu phai thay doi nha cung 
cap nidi. 
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Cac chi phi thay doi nha ciing cap dich vu 

Chi phi Inn kicm: thoi gian hao ton can thiei de tun 
ra mot nha cung cap mai. 

Chi phi giao dich: chi phi cho Ian Hep kien ddu fieri 

Chi phi hoc hoi: chi phi cho dec thong hieu cac quy 
Irinh nidi 

Lai the ciia long trung thanh: chi phi do loqi bo cac 
lai the cua. long trung thanh vao nhci cung cap cii. 

Thoi quen tieu dung: chi pin thay doi cac hunh vi tieu 
dung da thanh thoi quen . 

Chi phi tam cam: chi phi do cdt ddt mot moi quan he 
da du'qc thief lap lau daL 

| Chi phi thtia nhan: hao ton thoi gian de suy nghi vet 
| cam nhan re khd ndng thay doi nha cung cap. 

Cac nhan to anh hefting den hanh vi ngtfcfi tieu 
dung dich vu ngan hang ca nhan 

* Cac anh hitting xa hoi 

- Cac tang ldp xa hoi: c6 the de dang nhan thay rang, 
cac tdng ldp xa hoi khiem ton third ng co xu hudng vay 
muttn nhieu han de thoa man cac nhu cau ca nhan, trong 
khi cac tang ldp trung lifu lnm thi lai vay muon vi nhufng 
ly do khong phai tieu diing ca nhan. lip vay mufefn cho 
nhufng hoat dong nghe nghiep hope mua ban bat dong san. 

- Cac nhom xa hoi: ngoai cac tang ldp xa hoi, cac nhom 
xa hoi cung co anh hifdng den cac ca nhan qua cac mdi 
quan he ca nhan. Thong thudng, co bai phifang each anh 
hifdng sau day: (ij anh hifdng quy chuan: nhom xa hoi sc 
gav ap life len ca nhan de ngifdi nay chap nhan cac quy 
chuan cua nhom; (ii) anh hifdng thong tin: nhom la nguon 
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thong tin, nhat la cho cac viec mua hang phufc tap, khi ma 
ca nhan thiou nang lire thu lhap va xd Iv thong tin. 

Cac anh hadng xa hoi co tac dong trong giai doan trade 
khi quyet dinh mua hang. Ndu thong tin do ngan hang dda 
ra la phu hop vdi thong tin cua nhom, thi thai do cua 
ngadi dung sc thuan lpi hem. Trong tradng hap ngape lai, 
ihai do cua ho se bat lpi. Va khi ma thong tin cua nhom 
khong ch&c chan, va thong tin cua ngan hang thi co tinh 
trai ngape, thi sa nghi ngd sc tang manh hem nufa. 

Cac ket luan Iren xac nhan mufc do anh hadng cua cac 
nhom xa hoi trong vice danh gia thong tin do ngan hang 
eung cap. Do do, dc nang cao sir tin nhietn cua cac chicn 
dich quang cao, ngan hang phai biet nhan dicn cac nhom 
xa hoi lien quan den cac phan khuc thi tradng cua minh 
do co nhdng ket noi mang tinh tham chieu. 

- Gia dinh: trong mot phacmg dien hep ban, gia dinh 
co mot anh hating co tinh quyet dinh va trpe ticp hem doi 
vdi ca nhan. Tac dong cua gia dinh thong thadng co sq ket 
hap vdi anh hadfng cua nhom, co khi theo chieu thuan, co 
khi lai theo chieu nghich. Dot vdi cac khach hang sinh 
vien, vai trd cua gia dinh dac biet nhay cam. Mot so 
nghien ctfu cua cac ngan hang Phap cho thay, de md mot 
tai khoan ngan hang dau tien cho sinh vien, anh hudng 
cua cha me se rat. manh, va neu sinh vien cir tru cang gan 
noi ca tru cua cha me, thi xac suat sinh vien do chon md 
Lai khoan tai ngan hang cua cha me sc rat cao. Do do, cac 
mdi quan he gia dinh phai dupe ngan hang xem xet trong 
vice iiiim lay cac cac khach hang tre. Cung phai xem xet 
hanh vi cua mot ca nhan tre trong mot vidn canh nang 
dong hem. Theo dong thdi gian, ngadi tre anh hadng bdi 
cha me, roi bdi ngadi hon phoi ciia minh, trade khi chinh 
minh gav anh hadng den con cai sau nay, hay xa hem nda, 
anh hadng lai chinh cha me cua minh luc hp ve gia. 
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* Cae dac diem ve dan so, xa hoi 

Cac dac diem ve dan so, xa hoi lien quan den tong ca 
nhan thirdng durqc sh dung trong phan khuc thi t. rating cua 
ngan hang. Lufa tuoi, gitii tinh, tinh trang gia dinh, ngbe 
nghiep, nai cir tru, mhc ihu nhap, trinh do hoc van,.., la 
nhufng bicn so" duac khai thac nhieu nhat. Cung vofi nhung 
dac diem ve tang Itip xa hoi, anh hating gia dinh, cac dac 
diem tren giu mot vai tro quan trong trong phan tich hanh 
vi ngUtii tieu dung ngan hang. 

❖ Loi song 

Bay la dac diem thuting duac cac ngan hang khai thac 
trong phan khuc thi truting. Kieu phan khuc nav thuting 
duac sir dung dc: 

I)U doan hanh vi: bkng each nhan dien mol phan 
khuc thi truting va thong qua viec giai thfch cac dong ca 
cua cac khach hang, kieu phan khuc nay sc tao thuan lai 
cho vice dU doan cac phan ting cua ho; 

Ling xif vo'i khach hang: phan khuc tarn ly hoc so 
tao dieu kien giao tiop tot han gitia nhan vicn ngan hang 
va khach hang; 

- I)iT doan cac nhu cau tuang lai: phan tich cac xu 
hating thav doi loi song se cho phep xac dinh cac phu hap 
vdi nhu cau trong tuang lai cua khach hang. 

Cac dac diem lien quan den ngiitii tieu dung la 
doanh nghiep 

Ngudi tieu dung la doanh nghiep khac vdi ngUtii tieu 
dung ca nhan ve cau triic va dac diem cua nhu cau. Chang 
han, nhu cau cua doanh nghiep nho han nhu cau ca nhan 
ve so luang nhung lai Itin han rat nhieu ve quy mo. Nhu 
cau cua doanh nghiep cung phifc tap han vi chiu tac dong 
nhieu han cua rat nhieu quan he cua mbi truting hen trong. 
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ben ngoau C udi cung, cac quyet dinh mua hang cua doanh 
nghicp t hitting chiu anh huting ltin tti nen kinh te va cac 
nhan to nam ngoai sii kiem so at cua ho. 

Do do, marketing ngan hang thi/ting sti dung cac bien 
so sau day do phan khuc thi tru'dng doanh nghiep. 


Bang 6.2: Cac bien so phan khuc thi trtfcJng 


Ccr sof phan khuc 

Vi du 

Nganh nghe. quy mo 

Nganh kinh doanh ( quy mo von. nhan lac, 
phan bo dia ly. 

Cac bien so ve hoat dong 

Cong nghe ap dung, san pham va sif dung 
kha nang cua khach hang... 

Cac yeti to tinh huong 

Su khan cap cua nhu cau. quy mo nhu cau... 

Tinh each ngu’di quan ly 

Tudi tac. vi tri xa hoi, ca tinh... i 


4. CHINH SACH SAN PHAM DICH VU NGAN HANG 

• 0 

Khai niem sun pham dich vu ngan hang 

Theo each hieu tong quat, san pham dittfc san xual ra 
la de thoa man mot nhu cau nhat dinh cho khach hang. 
Trong lanh vifc dich vu ngan hang, chung ta cci the xet den 
cac nhu cau sau day tti phfa khach hang: 

- Nhu cau ve thu nhap 

- Nhu cau tai trq 

- Nhu cau quan ly rui ro 

- Nhu cau thanh toan, chuyen dich tien to 

- Nhu cau tit van 

- Nhu cau thong Lin 

Nhu vay, chung ta co the dinh nghia san pham dich vu 
ngan hang la lap hop cac dac diem, Linh nang, edng dung 
do ngan hang tao ra nham thoa man nhu cau va mong 
muon nhat dinh cua khach hang Iren thi trnting tai chanh 
(Nguyen Thi Minh Hien, Marketing Ngan hang). 
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San pham cua n^an hang dupe the hien bang cac loai 
dich vu khac nhau. NgUbi ta phan biet san pham ngan hang 
ra lam cac cap do khac nhau. Trong cac ehiro’ng sau, chung 
La sc di sau hem trong vice phan tich day chuvcn sang tao 
ra gia tri cua san pham, dich vu ngan hang, thco do, san 
pham dich vu ngan hang dupe bao gom befi ba cap dp: san 
pham cot lop san pham hufu hinh va san pham bo sung. 

❖ San pham cot lot 

Do ehinh la gia tri gia tang, la loi ich chinh ma khach 
hang tim kiem nofi ngan hang do thoa man cac nhu cau 
thict you cua minh. Do do, ngan hang phai trutic tien xac 
dinh ditpc dau la san pham dich vu cot loi cua minh. 

❖ San pham ha'll hinh 

San pham hiiu hinh la sp the hien cu the ra ben ngoai 
cua san pham dich vu ngan hang di/di cac hinh thiic khac 
nhau nhir ten goi, bieu tUerng,... Tinh hufu hinh co tac dong 
ti’Lfc tiep den cam quan cua khach hang, do do, vice ngan 
hang ap dung cac phtftfng thufc khac biet hoa de tao ra cac 
tmh doe dao, rieng biet cho cac san pham cua ho. 

❖ San pham bo sung 

Hay con goi la cac san pham cong them, vi no gop 
phan gia tang gia tri cho khach hang. San pham cong 
them cung gop phan tao them sif khac biet clih san pham 
dich vu ngan hang. 

Cac nhan to anh hiicfng den chien lifdc san pham 

Nhu cau cua con ngifbi g£n nhit la vo tan. Chung luon 
luon thay doi then thbi gian va khong gian, theo nhifng 
dieu kien, nhan to khac nhau. Do do, phan tich cac nhan 
to anh huemg den sif thay doi nhu cau, don sif thay doi cua 
san pham dich vu ngan hang co vai trb quan trong trong 
thanh cong hav that bai cua chien lifpc san pham. 
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♦> Sit phdt trien cua cong nghe ngan hang 

Sp phat trien nhu vu bao cua cong nghe thong tin 
trong nhufng nam gan nay da lam thay doi can ban cac 
dich vu truyen thong cua ngan hang. Vice tii dong hoa 
trong thanh toan, cac dich vu ngan hang dicn td, vice sb 
dung cac may ATM da noi len dicu do. Cong nghe thong 
tin cung giup cho ngan hang phat kien ra ngay cang nhicu 
san pham mdi de dap ring nhu cau ngay cang gia tang cua 
khach hang. 

♦> Sit thay doi nhu cau cua khach hang 

Neu nhiJ cac nhan to" tarn ly, loi song, trinh do dan tri, 
phong tuc tap quan,...deu co anh hudng den nhu cau cua 
khach hang ca nhan, thi doi vdi nhom khach hang doanh 
nghiep, chien ltftfc kinh doanh cua khach hang lai co vai 
tro quyet dinh. Chien luoc kinh doanh den Itfc/t no lai chju 
sU tac dong cua cac yeu to" moi trubng vi mo va vi mo. Do 
do, ben canh viec nhan bict cac nhu cau hien tai, ngan 
hang con phai biet dp doan cac nhu cau tifcrng lai cua 
khach hang, do co the difa ra nhifng san pham mdi phu 
hop vriri sit thay doi cua nhu cau khach hang. 

♦> Ap litc canh tranh 

Trong mot moi trifdng day canh tranh nhif hien nay, 
cac ngan hang va ngay ca cac to cluVc lai chanh phi-ngan 
hang ngay cang difa ra nhieu san pham mdi de mef rong 
thi phan, gia tang thu nhap. Viec theo doi sat sao cac 
chien luoc san pham cua cac doi thu canh tranh se la co sd 
giup cho ngan hang thau hieu cac san pham hien tai tren 
thi trtfdng, ccf sd de phat kien cac san pham mdi co tinh 
canh tranh cao hon. 

❖ Chinh sach cua chinh phu 

Ngan hang la mot nganh kinh doanh dac biet quan 
trong, la huyet mach cua nen kinh te quoc gia. Do do, 
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ngan hang luon la dbi tupng quan ly dac biet cua bat 
ky chinh phu nao. Chinh phu quan ly thong qua he 
thong phap luat, cac chinh sach. Mot sp thay doi vd 
chinh sach se co nhtfng lac dong nhat dinh den hoat 
dong cua cac ngan hang, cung nho cac danh muc san 
pham dich vu cua ho. 

5* CHINH SACH GlA CA DICH VO NGAN HANG 

» m 

5.1. Khai niem ve gia ca dich vu ngan hang 

Gia ca cua san pham dich vu ngan hang la so lien ma 
khach hang hay chinh ngan hang phai tra, hoac dc dufpc 
quyen sur dung mot so tien nhat dinh trong mot thdi gian 
va vdi nhufng didu kien thoa thuan, hoac sii dung cac ticn 
ich, dich vu do ngan hang cung cap. 

Trong hoat dong thpc to, chung ta co the thay gia ca 
cua san pham dich vu ngan hang dPpc the hien pho bien d 
ba hinb thpc sau nay: 

- Lai (interest): so tien ma khach hang hay chinh ngan 
hang phai tra, hoac do dope quyen sd dung mot so" tien 
nhat dinh trong mot thdi gian va vdi nhufng dieu kien thoa 
thuan. Lai do ngan hang tra goi la lai tien gdi va lai do 
khach hang tra la lai ticn vay. 

- Phi (fees): la so Lien khach hang tra cho ngan hang 
khi suf dung dich vu do chinh ngan hang cung cap, 

- Hoa hong (commission): la so tien ma khach hang 
phai tra cho ngan hang, vdi til each la ngufti moi gidi, cho 
cac dich vu moi gidi nhit moi gidi chPng khoan chang han. 

Gia ca cua dich vu ngan hang co the the hien d nhieu 
phifofng each khac nhau: mot so gia ca la hien nhien, mot 
so" khac lai khong; mot so gia ca dpa vao gia tri tien te> 
mot so" khac lai khong dpa vao. Gia ca ctia dich vu ngan 
hang cd the la lai suat cho mot mon vay, lai suat tiet 







138 


Qudn Tri Ngan Hang Thito'ng Mai 

kicm, phi thanh loan, hoa hong tra cho cac dinh che trung 
gian hay ngay ca cac loai tidn phat khac nhau. Do vay, ddi 
vdi ngOdi ban va ngOdi mua dich vu ngan hang, gia ca co 
nhtifng y nghia va nhufng ham y khac nhau. 

❖ Doi u&i ngtCdi ban 

Doi vdi cac san pham hang hoa hhu hinh, chung la cd 
the de dang nhan dien va xac dinh chi phi san xuat ra no, 
Nbong doi vdi dich vu ngan hang, kbb ma xac dinh day 
du, ro rang chi phi bo ra, bdi le, IriTdc hot la do vice chia 
sc cac lien ich phuc vu (he thong may tinh, he thong tru 
sd, chi nhanh,...), sau do tinh lien ddi trong viec sit dung 
nhan su. Chang han, mol lenh chuyen tien dOpe Men ddi 
thpe hi on bdi ngOdi tiep nhan, ngOdi phat lenh, cac did kv 
hdu quyen. nhan vien IT,... Trong nbieu trodng hop, cac 
ngan hang chi quan tam den vice thu hoi toan bo chi phi 
ho ra. Do vay, gia phi tinh cho khach hang co the the 
hien. cd the khong. chi phi trOc tiep g&n vdi dich vu da 
dope mua hay da dupe sh dung. 

Hon rufa, gia ca thodng dope xem la nhan to^ duy nhat 
trong marketing-mix san sinh ra thu nhap va lpi the cho 
ngan hang, trong khi cac nhan to" khac cua marketing-mix 
the hien cac phi ton phai bo ra. Thu nhap va lpi the chung 
co the dope san sinh ra, nhong chung cung co the khong 
dope san sinh ra mot each trpe tiep 10 vice thu phi dich vu 
cung cap cho khach hang. Mot vi du: tai khoan vang lai 
thodng dope md mien phi cho khach hang, kem theo viec 
cap mien phi mot cubn cheque (cheque hook). Nho vay, 
ngan hang cd thu nhap va lpi the tit dau? To viec sh dung 
lion ky thac vao cac tai khoan vang lai do de cho vay cac 
khach hang khac. 

Cuoi cung, ddi vdi ngOdi han, gia ca thodng dope xem la 
nhan to marketing-mix mem deo nhat de co the nbanh 
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chong dap dng cac diPu kien thi trucfng, bang vice tang 
hay giam gia ca. NgUpc iai, vice phat trion cac dich vu 
mdh vice thay doi cac kenh phan phoi thuimg dupe xem la 
phiJc tap hum tieu ton nhieu thpi gian hun do co the co 
dupe hieu tifng mong muon. Tuy vay, ncu so sanh vPi gia ca 
cac tiganh sail xuat san pham hang hoa, dich vu khac, gia 
ca dich vu ngan hang thuung lai khong mem deo bang. Lai 
suat cho vay chang ban. Ci nhieu nude, lai suat dupe kiom 
soat bdfi ngan hang trung Ucfng. Ngan hang trung u'ung an 
dinh 1 ai suat ccr ban. Moi khi ngan hang trung Udng thay 
doi lai suat cu ban. lai suat cho vay se thay doi thoo. 


Bang 6.3: Gia ca doi vdi ngtfc/i ban va ngvfcfi mua 
dich vu ngan hang 


! NgUPi ban 

^ ■ Gia ca the tlien chi phi lien quan 
den viec san xuat ra dich vu 


Ngud'i mua 

Gii ca the hian efu phi ciia ngu'di 


■ Gia ca co nglila la ttm nhap co the j ■ Gia ca the hien gia trj eba dieh vu 
difuc san smh ra tu viec ban dich vu | . Gia hien chat luting cua 

Gia ca chi ro Idi nhuan va su ten ! dich vu 


tai lau dai cua to cl ;(ic 

• Gia ca the hien nang luc rhanh 
chong dap ung cac dieu kipn cua thi 
trudng 


Gia cd hi tac dong cua sUc mua 


♦> Doi vdi ngiivti mua 

(ha ca the hien phi ton tna ngudi mua phai chiu. Trong 
thpc to, gia ca co gia ‘’an", co gia “mcO (hien nhieu). Thom 
nufa, gia ca thufrng the hien vi In cua ngUPi lieu dung dich 
vu ngan hang. 06 nhieu nhan to anh hudng den lien tnnh 
mua dich vu ngan hang. Ngu'Pi mua ciing co nhufng kho 
khan nhat dinh khi dinh gia cac dich vu ma ho dinh mua. 
Chang ban. tinh khong so thay dupe cua dich vu da gav ra 
vice thicu thong tin, do do, ngUPi mua phai dua vao cac 
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nguon thong tin chon lua khac. Hon the nufa, gia tri cua 
dich vu ngan hang thuPng le thuoc vao ca su hoan thien 
cua ngan hang lan cac nhan to" ben ngoai va ngoai tarn 
kiem soat cua ngan hang 

Mot van de khac, nhin ttr goc do cua nguPi mua la, doi 
vPi nhieu loai san pham hang hoa, luon co moi lien he 
ham y giba gia ca-chat lupng: gia ca cao doi hoi chat lupng 
phai cao va ngupc lai. Rat nhieu dich vu ngan hang dupe 
sb dung mot each khong thuPng xuyen. BiPu do co nghia 
la, khach hang thuPng khong co kinh nghiem truPc do de 
so sanh chat lupng. Ben canh do, nhieu dich vu ngan hang 
co tlnh chat dai ban thuPng dupe mua trUPc khi no thuc te 
dupe sb dung. Do vay, khach hang buoc phai danh gia chat 
lupng dich vu thong qua cac dac tlnh cua no. NhUng tren 
thuc tc, lai co rat It dac tlnh hufu hinh de co the do luPng 
mbc do cua chat lupng. Do do, khach hang se co xu huPng 
sb dung cac dau hieu ngoai vi do danh gia chat lupng nhu 
cac trang thiet bi, cong nghe. thanh danh cua ngan hang, 
tlnh chuyen nghiep cua nhan vien. 

Cuoi cung, gia ca chiu tac dong cua sbe mua. Dieu binh 
thuPng la gia ca thuPng dupe thiet lap tuy theo xu huPng 
va kha nang thanh toan cua khach hang. Do vay, khach 
hang nao co kha nang chiu dupe gia ca cao se la cac khach 
hang muc tieu cua cac dich vu co gia ca cao horn. NliUng 
dieu nay khong phai bao giP cung dung. Doi vPi cac khoan 
cho vay, moi lien he giUa sbe mua va rui ro la ngupc lai: 
sbe mua cang cao thi rui ro cang thap va ngUpc lai. Cu the 
hefn, lai suat cho vay doi vbi cac khach hang tot, co tiem 
luc thanh loan manh, se thap do rui ro It horn. 

Cac nhan to anh htfdng den gia ca 

Cac nhan to co the anh huPng den gia ca dich vu ngan 
hang co the chia ra hai nbom: cac nhan to" ben trong va 
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cac nhan 16 ben ngoak Cac nhan to ben trong nam trong 
tam kiem soat cua ngan hang, bao gom: cac muc lieu gia 
ca, cac nhan to" marketing-mix kbiic. vice danh gia va 
phan tich rui ro. Cac nhan to" ben ngoai ft ehiu sit kiem 
soat hay ngoai t4m kiem scat cua ngan hang, nhufng ngan 
hang phai nhan ro cac tac dong co the co cua chung doi 
vdi cac quyet dinh gia ca. 

5.2. Cac nhan to anh htfcfng den quyet dinh gia ca 


Hinh 6.2: Nhan to ben trong va ben ngoai 



5.2A. Cac nhan to ben trong 
*> Cac muc tieu cua gia ca 

Muc Lieu cua gia ca phai ditpc thict lap phu hop vdi 
muc tieu cua ngan hang. Chang han, ncu muc tieu cua 
ngan hang la “nha cung cap dich vu lorn nhat'\ thi gia ca 
phai thiet lap sao cho dat di tdc khbi lifc/ng tang tru’dng lorn 
nhat co the. 
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Cac muc tieu cua gia ca 
Ngan lian => Cash-flow 

Tang triidng khoi ltfqfng => Doanh thu, thi phan 
Tang tru (ting gia tri Ldi nhuan, IlOI 

Hinh anh ngan hang => Chat liftfng dich vu, stf 

dac thu hoa dich vu 

Gia ca co the dnae thiet lap thap hem chi phi nham 
kich thich cac dong ngan lOu Lrong ngan han. Nhung diou 
nay kho co the thanh cong ve mat chien li/tfc. Ngan hang 
co the chon muc lieu tang trriring ve gia tri thay vi hi/cfng 
den vice tang truring ve khoi lagng. Muc tieu tang traring 
gia tri haring vao vine tang thu nhap, khdng phai bang 
vice tang doanh thu dich vu, ma hang each tang bicn do 
lai nhuan Iren tring dich vu cung ring. 

❖ Cac rthdn to marketing-mix khac 

('Ac nhan to marketing-mix deu co moi quan he chat 
ehe vrii nhau: sn thay dbi cua nhan to nay co the co tac 
dong den cac nhan to khac. 

Cac dich vu thanh toan la mot vi du. Vice xac dinh gia 
ca co the daac thiet lap Iren gia thuyet la khach hang sc 
lan laqt lam quen v<Vi cac dich vu khac do ngan hang cung 
cap. Cac ngan hang co the xav dang gia ca difa van cac 
kenh phan phoi khac nhau, vrii muc dich khuyen khich 
khach hang sri dung ngay cang nhieu han cac dich vu co chi 
phi re ban nhu cac dich vu qua dien thoai va internet. 
Trong mot so traring hap khac, ngan hang lai co the mien 
hoae giam phi cho cac loai hinh dich vu co tiep xiic tru’c tiep 
vrii khach hang. 

4 > Chi phi 

Nha da noi ri phrin tren, that kho co the xac dinh 
chinh xac chi phi phan bo vao mot dich vu nhat dinh. Cac 
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di iac lhanh loan dudi hinh thufc c6 tufc va can thiet phai 
dupe linh den trong vice xac dinh gia ca cua dich vu. 

5.2.2* Cac nhan to ben ngoai 

❖ Cac co dong 

Bang vice gop von, cac co dong doi hoi phai dupe thanh 
loan being nhicu each khac nhau nhiTng phb bien nhat la 
vice chia co tbc. Do vay, ky vong cua cac co dong ve co the 
dupe chia cao hay thap phai dupe xom xet den trong vice 
dinh gia ca. 

❖ Khach hang 

Nhu da noi P phan Iren, khach hang cua ngan hang 
thuung gap kho khan trong vice danh gia gia tri va chat 
luftjrng dich vu ngan hang ma ho mua, do vice thicu thong 
tin, do cac chi phi an va do viec gia tri cua da so dich vu 
ngan hang chi co the dupe nhan thay trong tuung lai. Do do, 
co the noi rang, dich vu ngan hang kem co gian theo gia so 
vpi cac san pham hUu hinh khac co moi quan he gia ca - 
chat lupng ro rang hun. Co gian gia cung khac nhau neu 
san pham khac nhau, khach hang khac nhau. Ngan hang do 
do thuPng can cU vao phan Ung cua khach hang de dinh gia. 
Ch&ng ban, doi vpi nhom khach hang It nhay vPi gia, ngan 
hang co the dinh gia cao hun nhom khach hang nhay. 

❖ Cdc doi thu canh tranh 

Tren mot thi trUpng canh tranh cao nhu thi trudng tien 
te, ngan hang can thiet phai biet ro gia ca cua cac doi thu 
canh tranh de co nhtfng dieu chinh phu hpp. Trong mot 
chUng mUc nao do, khach hang khong phai luc nao cung co 
the thay doi nha cung cap dich vu ngan hang do van de gia 
ca canh tranh, nhung ngan hang cung can phai biet cac tac 
dong co the doi vPi khach hang do cac thay doi gia ca. Gia 
ca thi trUPng dich vu tai chanh hien nay da kha thong suot, 
dieu nay cho phep khach hang danh gia chinh xac rnufc gia 
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ca cua dich vu ngan hang dupe cung cap. No cung cho phcp 
cac doi thu canh tranh de dang tham chieu cac nguon thong 
tin gia ca khac nhau. Thong thtffrng, moi khi co sp thav doi 
ve gia ca, thi cac ngan hang lofn Lhddng thu'c hicn tnfdc. 
Cac ngan hang nho thi chd dpi, theo doi dong thai cac ngan 
hang dan anh. 

<*Phap luat 

Nhir da phan tich (V chiTdng “Moi trifang marketing 
ngan hang”, phap luat co nhQng khac nhau doi vdi thi 
trifcfng tien to va dich vu ngan hang, trong do, pho bien va 
dac trifng nhal la vice quy dinh lai suat cd ban cua cac 
ngan hang trung ufomg. 

Xac dinh gia ca cho san pham dich vu ngan hang 
- Mot so tiep can 

Cung nhif hau het cac nganh dich vu khac. cac phuttng 
phap xac dinh gia ca cho sun pham djeh vu ngan hang 
ngav cang xa rdi each tinh co dien la a chi phi+ Idi nhuan 
bien tc'\ 

Cac ti&p can truyen thong 

Vine xac dinh gia ca dich vu ngan hang co Lam quan 
trong dac biet trong khuon kho canh tranh ngay cang gia 
tang. Canh tranh khien cho cac ngan hang phai thufrng 
xuyen xem xet lai bicu gia cua minh, xac dinh lai cac muc 
tieu thong qua cac con ditbng sau day: viec xam nhap vao 
mot hay nhiou phan khuc thi trifdng, viec toi da hoa khoi 
lupng kinh doanh, viec toi da hoa Idi nhuan, vice thong tri 
v6 mat chat liidng. 

❖ Viec xam nhap vao mot hay nhieu phan khuc 
thi tritetng 

Viec dinh gia phai sao cho thu hut mot lirqng khach 
hang cao nhat thuqc phan khuc thi trirdng da nhAm tdi. 
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♦> Viec toi da hod hhdi htQTng hinh doanh 

Tien trinh nay khong can thict phai dpa vao mot phan 
khiic thi trUdng nhat dinh. Muc tieu luc nay la thict lap 
gia sao cho kich thich cau, theo dp co gian thco gia cua cau 
dang xem xet tori. 0 day, ngUcfi la lai phan biet ra hai sir 
co gian khac nhau. Co gian thco gia cua thi trudrng dien ta 
phan dng cua tong cau cua cua mot san pham doi vdri sir 
giam gia cua tat ca cac doi thu canh tranh. Co gian theo 
gia cua ngan hang dupe dinh nghia nhu la mong muon cua 
khach hang chuyen sang giao dich vdri mot ngan hang doi 
thu, de hiidrng irng lai vice giam gia cua ngan hang do. 

v Viec toi da ho a Ufi nhuan 

Phirong sach nky thirdng co tinh ng&n han: xac dinh 
gia cao nhat ma khach hang con c6 the chiu dung dupe ma 
khong can xet den cac chi phi va hau qua trong tuung lai. 
ChSng han, rat nhieu ngan hang do du trong viec tip mot 
mric gia cao hern vao so du co cua cac tai khoan vang lai. 

•> Vipc thong tri ve mat chat litpng 

Cach nav dupe mot so ngan hang lip dung doi vpi mot 
so phan khiic thi truong nhat dinh. Vice ap dung gia thap 
co the lam cho khach hang ngo nhan ve chat lupng cua 
san pham dich vu. Mot khi san pham dich vu dupe cam 
nhan co chat lupng cao, khach hang de chap nhan gia ca 
cao va cau cua hp chi bi t^c dong cua gia ca vdri mot mdre 
do rat thap. 

Cac tiep can hipn nay 

❖ Dinh gia theo quart /if 

Bay co the xem nhu mot ehien lupc khuyen khich 
khach hang phat trien cac moi quan he ciia ho vPi nha 
cung cap djeh vu ngan hang. Muc tieu ciia ehien lupc nay 
la cung co va lam trung thanh cac moi quan he. Cac ngan 
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hang chdng ban do nghi vdi cac chii tai khoan hoat kv ca c 
dich vu tai khoan dinh ky vdi lai sual tin daL 

❖ Dinh gid hieu qua 

Dinh gia hieu qua e6 muc dich thuc day khach hang 
tim kiom gia tot nhah Su* quan tarn cua khach hang gid 
day dtfa vao vice cung cap cac dich vu tot nhat theo mot 
mure gia co dinh. 

Cac nguyen tac dinh gia 

Du theo each tiep can nao di nufa, vice dinh gia cac 
dich vu ngan hang phai di theo cac nguyen t&c sau day: 

- (ha ca phai dift/c do dang nhan biet bdi khach hang; 

- Gia ca phai the hien mot gia tri nao do cho khach hang; 

- Gia ca phai khuven khlch sit trung thanh cua khach 
hang va don gian moi quan he khach hang-ngan hang: 

- Gia ca phai tang cOnrng niem tin cua khach hang; 

- Gia ca phai lam giam thieu cac bat true tCr phia 
khach hang 

Hai phifo'ng thufc can ban thiet lap gia; gia an va 
gia md 

Gia ca dich vu ngan hang co the dUOc chi a ra hai loai: 
gia an va gia mb. 

<• Gid an 


Mot so dich vu tai khoan va thanh toan co the dtfqc 
cung cap mien phi. Day la hinh thufc chieu du truydn thong 
cua ngan hang nham tao quan he, thu hut cac khach hang, 
co so dc phat trien vice cung cap cac dich vu kbac mang 
lai thu nhap cho ngan hang (income earning services). Con 
doi vbi cac khach hang lau nam, ho co the sh dung cac 
djeh vu mien phi thong qua viec “mua” cac dich vu khac 
nhii tin dung. 

Ngan hang co the su* dung cac phOOng thde do trq gia 
(hi) lai) cac dich vu mien-giam phi: 
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- Tinh phi cao hern cho khach hang khac 

- Tinh phi cao hern cho dich vu khac 

- Chi a co the ft hern cho cd dong, do vide giam led the th 
cac dich vu miervgiam phi. 

Bang 6.5: Gia an va gia md 

Dinh nghia Vi du 

Gia ca dich vu Khdng tmh lai suat, 
ngan hang dirge “chc hoac lai suat thap tinh 
dau”, third ng dhdi trdn tai khoan vang lai. 
dang dich vu ngan Huoc phai cd thong bao 
hang midn phi (free trade khi rut ticn (notice 
banking)* account). Ycu cau phai 

duy tri so dh toi thieu 
Iren tai khoan vang lai* 

Cia phi thu mot Gia phi thu cho thng 
each ro rang tren nghiep vu. 
dich vu ngan hang Gia “baa 1 ’ (Hat) sit 

dung tai khoan, cho thng 
quy, nam, bat ke cd sh 
dung hay khdng sh dung. 

Gia Iron goi. 

Mot trong nhhng van de ghn vhi gia an thong qua vice 
trg gia la can phai cd nguon trg gia, va phai xac dinh dau 
la phan dirge trg gia trong kinh doanh* Chang han, lai 
suat tinh cho the tin dung (nguon trg gia) cd the dhcre tinh 
cao hern lai suat thi Iriforng de hu lai vice mien phi rut ticn 
(phan dirge trg gia) th cac may ATM, ma cac may nay hien 
nhien phai dirge trang bi rat ton kern. 

Van de khac cua vice ap dung gia an lien quan den lai 
suat. Ca gia ca tinh cho khach hang lan thu nhap cua 
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ngan hang deu thay doi then sir thay doi cua gia ca. Lay vl 
du cua tai khoan vang lai. Tai khoan vang lai dupe phuc vu 
mien phi va khach hang thubng phai duy tri mot so du toi 
thieu, va so du nay thubng khong dupe tra lai. Khi lai suat 
Ion cao, cac khoan thu nhap cua ngan hang tang eao vi cac 
khoan cho vay sb dung cac nguon von ky thac mien phi 
Iron tai khoan vang lai. Chi phi cua khach hang cung tang 
cao vi ho bi giam thu nhap do khong nhan dupe lai tif tien 
ky Ibac. NgUpc lai, khi lai suat ha, chi phi cua khach hang 
giam xuong va thu nhap cua ngan hang cung giam 

❖ Gia mef 

Gia mb co the khac phuc cac van dc lien quan den gia 
an nhu da trinh bay o' tren. Gia ca dupe thiet tap sao cho 
co the bu dupe cac chi phi bat bien cung nhu cac chi phi 
kha bien, du chi phi kha bien chi co the dupe ube tlnh. Gia 
“bao 17 la mot vi du: Khach hang chi tra mot chi phi “iron 
gbi", then tbng nam, tifng quy hoac tbng thang mot, bat ke 
viec suf dung tai khoan ra sao (thubng lit phat hanh 
cheque, rut tien mat tu ATM, va co the cb mot gidi ban 
thau chi dupe phep sbr dung), Doi vbi khach hang, ho cb 
the biet dich vu ma ho dupe cung cap cb gia ca la bao 
nhieu. Ho sb dung bao nhieu thi thanh loan bay nhieu. 
Nhung doi vbi ngan hang, each thbc ap dung gia mb cung 
cb mot so bat tien: kho khan trong viec Ubc lupng tan suat 
sb dung dich vu cua khach hang. Mot so khach hang cb the 
sb dung rat nhieu han so vbi khach hang khac. Ho tbam chi 
cb the lam dung cac dich vu mi&n phi. Van db b day la sp 
khong cong bbng cho khach hang. Do do, ngan hang cb the 
ap dung mot kieu gia phu troi. Gia bao chi ap dung cho mot 
so toi da giao dich nao do duoc ca hai ben an dinh. So" giao 
djeh vupt qua gibi han phai tra phi phu troi. Viec ap dung 
nay khuyen khlch khach hang kiom soat. chi phi. 
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Trai vbi gia bao la gia tfnh cho thng giao dich boac 
tdng tAn so giao dich cu the. Loai gia nay co hieu qua hon 
gia bao do no co the trang trai duqe cac chi phi kha bien. 
No cung ban che viec lam dung cua khaeh hang. 

Mol loai gia mb ntia la gia Iron goi (package) lien 
quan don it nhat hai san pham dich vu trd len. Muc dich 
cua gia Iron goi la lam giam thieu chi phi bien to cua 
tdng san pham trang ca goi san pham va phai Irion vice 
chi a se chi phi. Cac goi hang san phkm dich vu ngan 
hang thirimg thav la goi cac san pham md tai khoan, goi 
san pham cho vay ticu dung va tibn gib hoat kv. goi san 
pham the tin dung,. 

6. CHINH SACH PHAN PHOI SAN PHAM DICH 

vu ngAn hAng 

Cac kenh phan phoi truyen thong 

v Kenh phan phoi va he thong chi nhdnh ngdn hang 

Mot kenh phan phoi co the di-ftfc mb ta nhil tap hop cac 
ca nhan co lien quan den vice dieu khien lufu luqng (so 
lifqng) cua cac san pham, dich vu til nha cung cap den 
khaeh hang. He thong chi nhanh la cac kenh phan phoi 
truyen thong cua ngan hang. He thong chi nhanh cung cap 
cac dich vu ngan hang mang tinh thu dong vi no doi hoi 
khacb hang phai di den ngan hang. 

v Cac yeu to can xem xet in/dc wot quyet dinh md 
chi nhdnh m&i 

Nha quan tri ngan hang phai xem xet cac yeu 16 sau 
day tru'dc khi co quyet dinh ve vi tri mot chi nhanh mdi: 

- Mat do ngitcri, xc co qua lai. 

- Co nhieu cha hang ban le, cufa hang bach hoa nkm 
xung quanh chi nhanh. 
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- Dan so dong vbi phan dong la lira tuoi trung nicn 
trb len, hoac la gidi chu doanh nghiep. 

- Mat do canh tranh cac dich vu tat ehfnhmgan hang 
d mufc do vfta phai. 

- Toe do gia tang dan so <ir mi'fr kha cao. 

- Thu nhap blnh quan cua dan cir df Iron mu’c trung htnh. 

❖ Nhfirtg thay doi trong vai tro cua cac chi 
nhanh truyen thong 

Cac chi nhanh truyen thong ngay nay da cd nhufng 
boat dong then nhilng dinh hi_rdng mod. Cac chi nhanh trb 
thanh cac kenh thu nhan thong tin cho ngan hang mo, 
trong vice nhan dicn nhOng khach hang quan trong, 
nhufng khach hang tiem nang cho ngan hang. Cac chi 
nhanh cung cd nhicu co hoi hon trong vice ban chdo san 
pham, bbi 16, tai chi nhanh, khach hang co thd ticp can 
dufefe nhicu dich vu hun v dieu ma cac phuWng tien thanh 
loan til dong kbong the lam difuc. 

Mot trong nhitug thay ddi quan Irung khac la vice ket 
hop nhCrng chi nhanh truyen thong vdi vice suf dung cbng 
nghc thong tin hien dai nhhm gium thieu chi phi nhan s li. 
('hi nhanh sc khuyon khich khach hang tu’ pliuc vu, thong 
qua do. khach hang co the cap nhat nhufng thay doi thong 
tin ve gia ca dich vu. tu in sao nhufng thong tin til ngan 
hang, tharn chi len kb boueh than Juan vdi nhan vien ngan 
hang ve cac van de co lien quan. 

❖ Xdy dvtng chi nhanh trong cua hang 

Thong thudng, do la cac chi nhanh dal trong cac sieu 
thi. Loai chi nhanh nay difq'c xay dung vdi chi phi xav 
dqng va chi phi quan ly thap hern nhicu so vdi mot chi 
nhanh doe lap ben ngoai. Loai chi nhanh nay cd kha nang 
boat dqng vdi then gian dai hon, ke ca cuoi tuan, la Ihdi 
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gian ly tiicrng de phuc vu nhufng khach hang thu nhap cao 
va nhting ngildri phai lam vice ca tuan. Dae diem khac cua 
chi nhanh nay la quy mo cho vay thap hern ehi nhanh doc 
lap ben ngoai nhifrig kha nang nhan lien guri cao horn. 

Cac kenh phan phai hien dai 

<* May thanh toan tai diem ban hang 

Do la cac thiet bi vi tinh diipc trang bi trong cac sieu 
Ihi. eda hang ban le,v.v.. No cho phep khach hang thanh 
toan mot each nhanh chong cac khoan lien mua hang hoa 
va dich vu thong qua mang dien luf. Tai khoan giao dich 
cua khach hang se bi khau trti trite tiep, do do, hinh Ihufc 
thanh loan nay con di/ac gpi la thanh toan tai diem ban 
hang (Point-of-sale / POS). Khach hang suf dung cac loai 
the tin dung, the ghi np de thanh toan. May tinh tai ciia 
hang se dtfpc noi mang vpi may tinh ciia ngan hang. Khi 
khach hang thanh toan tien hang Ihi tai khoan giao dich 
cua khach hang se tit dong bi khau trit, va so tien bi khau 
tri! se dupe chuyen sang tai khoan tien giii cua ciia hang 
mor tai ngan hang. 

<*May rut tien tit dong (ATM) 

May ATM bao gom mot cong nbi may tinh, mot he 
thong litu truf thong tin va tien mat. May ATM cho phep 
khach hang, chu the tin dung hoac the ghi no, truy cap 
vao he thong thong tin cua ngan hang hoat dong 24/24. 
Mile rut tien cho m§i lan truy cap co the difpc gidi ban cf 
mot mure toi da nao do. Ngoai ra, thong qua ATM, khach 
hang co the co di/pc thong Lin vS so dll', bang ke cac giao 
dich gan nhat. May ATM con co kha nang cung Png nhufng 
khoan thanh toan cb djnh nhit thanh loan hoa defn dien 
thoai, tien dien, nitPc... 
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v May cho vay ttf dang (ALM) 

May ALM da dirge thb nghiem tai mot so vung cua 
nirdc My. May nay cho phep khach hang co the vay mot 
khoan lion nao do (tbirdng la nhufng khoan vay nho) bkng 
each nbap vao may nhufng thong tin nhan than nhu so 
chufng thir, so giay phep lai xe. Khach hang co the tra lori 
cac cau hoi do may dua ra, thong qua do, may “iham dinh” 
in each nhan than va kha nang tra ng ciia khach hang. 
May ALM so truy cap vao cac car sd duf lieu khac nhu duf 
lieu tai khoan ngan hang do co the cho ra mot “phan 
quyet” cho vay thich hop. 

7. XUC TIEN VA TRUYEN THONG TRONG 

ngAn hAng 

7.1. Vai tro cua xuc tien 

Vai tro ccf ban nhat cua xuc tien chinh la truyen thong. 
Trong luc khach hang han nhien la muc lieu hang dau cua 
xuc tien, thi doi vdi ngan hang, con co nhiBu loai to chufc 
va ca nhan ma ngan hang muon truyen thong nhu cac co 
dong, cong chung, cac ca quan chinh phu,.. Xuc tien co mot 
pham vi rat rung rai, tu vice tao do dang trong vice trao 
doi thong tin vdi khach hang, cho den viec thong tin den 
cong chung noi chung. 

Trong mot xa hoi day canh tranh nhb ngav nay. khach 
hang la muc lieu ciia hang loat hinh thiic khac nhau ciia 
xuc tien. Do do, thuyet phuc dirge xem la cong cu ehu chot 
cua xuc tien. Cac no life xuc lien phai dii rude do ldch thich 
va dong vien dirge vjec sang tao ra cac Igi ich cho khach 
hang, hudng ho vc phia ngan hang. Phoi hgp hai hoa vdi 
cac you to cua marketing-mix, se cho phep xuc tien dal 
den cac muc tieu sau day: 
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v Chiem khach hang mdi 

Chiem khach hang mdi la mol boat dong then chot 
trong kinh doanh. Mol ngan bang khong the hy vong Ion 
tai lau dai vdi nhu'ng khach hang cu cua mirth. Co the den 
mot luc nao do. khach hang so khong con cam lb ay san 
pham dich vu ngan hang hOfu dung cho minh ntfa. Khach 
hang nidi cd the den til mot trong hai ngudn chu you sau 
day. Mot so mdi sd dung dich vu lan dan lien. Mot so khae 
den tir cac ngan hang dbi thu, da sd dung qua dich vu hoae 
dich vu cung cluing loai. Xuc tien co vai tro chu yeu la 
thong ban thuong hieu ngan hang va cac san pham dich vu 
cho nhdm khach hang mdi tbd nhat> con doi vdi nhom 
khach hang thd hai, xuc tien se lam cong vice gidi thieu 
cho ho cac ich h/i co so sanh vdi cac doi thu canh tranh. 

v GiU khach hang cu 

Trong khi vice chiem khach hang mdi la vo cung quart 
trong va can thiet, tht viec chu veu van la phai giu sao cho 
cac gia tri cua khach hang cu khong bi xern nhc, nhat la 
trong khi chi phi xuc lien de co dtfo'c cac khach hang mdi 
ludn luon Idn ban nhieu so vdi viec giuf khach hang cu. Xuc 
lien so cd vai Ird xay dung va duy tri long trung thanh cua 
khach hang, ban ehdo cac san pham cho khach hang do 
nhu cau cua khach hang khong ngifng phat trien. 

❖ Hinh anh cua nhan vien 

Ngan hang cung khong the chi lap trung van khach 
hang ma quen di cac nhan vien cua minh. Doi vdi nganh 
dich vu ndi chung, nhan vien cd vai tro cxlc ky quan trong 
trong viec Ihoa man cac nhu cau cua khach hang, va do do. 
trong viec gilt khach hang. Cac nhan vien trite tiep tiep 
xuc vdi khach hang thudng dittfe xem nhu mot thanh to 
cua sdn pham dich vu cung cap cho khach hang. Do vay, 
khai niom marketing doi ndi cung phai dirge xem xet cd 
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tam quan trong nhu marketing doi ngoai, vi no lam noi 
bat lcn hinh anh cua ngan bang ciing vdi cac san pham 
dich vu cua no. 

❖ Tinh on dinh ciia ngan hang 

Xiie tien trong lanh vi (c tai chanb-ngan hang con co 
mot vai tro cUc ky quan trong nufa, do la tao ra va phan 
anh tinh on dinh trong boat dong cua ngan hang cho 
khaeh hang, nhan vien, cac co dong, cac nha trung gian 
hay dau tu' khac. Ngan hang d \iqc xay dpng dua Iron va le 
thuoc vao long tin, Khaeh hang phai co dtforc cam nhan 
rang ngan hang ma ho giao dich la co day du silc khoe va 
dang tin cay. 

♦> Hinh anh va sit nhan biet cua cdng chung 

Xuc tien cung khong diitfc xem nho cac quan he vori cac 
to chufc va cdng chung theo nghia rong> nhat la cac dinh 
che tai chanh khac, du triic tiep hay gian tiep. Can phai 
luon cung co sif nhan biet cua cong chung vd mot hinh anh 
tot dep cua ngan hang, thcfdrng xuyen phai trien cac moi 
giao tiep xa hoi nhu tham gia deu dan cac cdng tac xa hoi 
(id thien, hoat dong the thao_). 

7.2. Truyen thong 

* Chu trinh truyen thong 

Nam vftng chu trinh cua truyen thong se giup ta hieu 
ro horn vai tro cua xuc tien trong marketing-mix. Mot each 
tong quat, chu trinh duqc mo ta thong qua viec tra ldi cac 
cau hoi sau day: 

- Ai noi? 

- Noi cai gi? 

- Noi cho ai nghe? 

- Noi thong qua kenh nao? 

- Noi theo each nao? 

- Do dat difcrc hieu i/ng gi? 
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Hinh 6.3: Chu trinh truyen thong 



Mo hinh truyen thong. 

Chu trinh lien quan den ngddi gdi (sender). Ngddi gdi 
chuye’n mot thong diqp (message) qua trung gian mot 
phddng tien truyen thong de den vdi ngddi nhan (receiver). 
O day. ngddi gdi la ngan hang, con ngddi nhan la khach 
hang, c6 dong, nhan vien. cong chung, cac djnh che khac,.. 
Thong tin m& ngan hang giii la c6 chu y. De thong tin co 
chu y do trd thanh mot thong diep thdc thu, no phai diroc 
chuyen do’i thanh mot loat cdc ky hieu, bieu tuqng co the 
dien dat thanh cac y tiidng, khai niem. Do do, thong tin 
da duqc ma hoa. Hinh thdc ma hoa cua thong tin phai 
quen thuoc vdi ngudi nhan de ho cd the hieu diidc va cam 
nhan chung. Do do, ngan h&ng phai hieu rd ngiidi nhan 
muc tieu cua minh la nhufng ai. Thong tin da ma hoa duoc 
chuven qua m<?t phdcmg ti^n truyen thong trung gian. Viec 
Ida chon mot phdong tien phai lam sao cho cac ddi tddng 
muc tieu nhan ddcrc chung. Mot khi thong diep da den vdi 
ngddi nhan, thong diep se dddc giai ma de todn bq cdc 
thong tin co chu y cua ngddi gdi phai dddc hieu ro. Can ldu 
y rdng ngddi nhan khong phai luc nao cung giai md dung 
cac thong tin cd chu y cua ngddi gdi. 
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Chu trinh truyen thong se dan den cac thong tin phan 
h6i. Sir phan hoi co the xay ra ngay lap tufc hay cham hem 
Liiy thuoc vao phufcfng tien truydn thong sd dung. Ch&ng han, 
quang cao se tao ra phan hoi cham horn la ban hang trifc 
tiep. Boi vdi mot so" muc tieu truyen thong dai chung, ft co 
tfnh chat ca nhan, doi khi se khong co mot phan hoi nao ca. 

❖ Cac muc tieu truyen thong 

Nhir tren da noi, chu trinh truyen thong se din den cac 
phan hoi va sir phan hoi tien quyet nhat se the hien qua 
hanh vj mua hang. Nhi/ng hanh dong mua hang se xay ra 
sau mot thdi gian nao do (xem Hanh vi ngirdi tieu dung 
dich vu ngan hang), do do, hanh dong mua hang phai ditoc 
xem nhit mot trong cac muc tieu cua truyen thong. Cac 
muc tieu cua truyen thong phai tuOng dong vi gan gui vdi 
cac giai doan khac nhau cua tien trinh quyet dinh mua 
hang cua ngirdi tieu dung. Muc tieu phai hiTdng ngirdi tieu 
dung gan him vdi giai doan chuan bi mua hang. 

Truyen thong co cac muc tieu sau day: 

Sxi nhan biet 

Neu cac dbi tiTcfng truyen thong muc tieu khong co sir 
nhan biet ve san pham dich vu, nhif trong trtfdng hop mot 
san pham mdi, thi muc tieu cua truyen thong la xay di/ng 
sp nhan biet ncfi ho. Cac phiiong tien truyen thong dai 
chung to ra rat hieu qua trong lanh vUc nay bdi le, no co 
the den dirge vdi mot so rat dong doi tirong muon truyen 
thong, vdi chi phi binh quan tren dau ngirdi rat thap. 

- Lqfi ich 

Sau khi da lam cbo cong chung nhan biet ve san pham 
dich vu, truyen thong can phai kfch thich ho co dirge nhufng 
phan doan ve mat lgi ieh. Be! dupe nhif the, can phai lam sao 
cho cong chung biet dirge cac d&c diem, tlnh chat cua san 
pham dich vu. Cac phiTcmg tien thong tin dai chung tiep tuc 
dirge sir dung mot each hieu qua doi vdi muc tieu nay. 
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Svt ttfa thlch hcfn 

Kich thich lcri Ich cua ngudi lieu dung co the lam cho 
ho Ua thlch san pham cua chung ta. Nhung chi/a chde ho 
Ua thlch san pham ciia chung ta lion la cac san pham khac 
dupe cung cap bbi cac ngan hang canh tranh. Do do, muc 
tieu ke tiep cua truyen thong la dat dUpc sU Ua thlch hon 
cua ngudi tieu dung ddi vdi san pham cua chung ta. 

- Vi£c thii 

Mot khi cac thai do cua ngudi tiou dung da phat trien 
mot each thuan lcri ? thi muc tieu ke tiep cua truyen thong 
la hudng khach hang vao cac hanh dong mua hang. Giai 
doan hanh vi nay thudng dan den hai hudng: thiV va chap 
nhan. Ddi vpi da so* cac san pham hufu hinh, vice thu' va 
chap nhan thudng dien ra mot each tach biet thco khong 
gian va thdi gian. Nhung ddi vdi da so san pham dich vu 
tai chanh-ngan hang, kho co co hoi cho ngudi tieu dung 
thd chung. Do do, viec thuf thudng nam trong giai doan 
chap nhan, qua do. ngifdz tieu dung tidp tuc danh gia san 
pham dich vu ngav sau khi ho da chap nhan chung. 

Chap nhan 

Muc tieu toi hau cua truyen thong chinh la viec ngUdi 
tieu dung chap nhan san pham dich vu. Tuy vay, chap 
nhan khong phai dat dau cham het cho cong tac truyen 
thong vdi khach hang. Du da chap nhan, khach hang cung 
co the chuydn sang mol ngan hang khac bat cu luc nao. Ho 
phai luon dupe bao dam, nhde nhd ve nhung ich Ipi khi 
giao dich vdi ngan hang. 

7.3. Thong diep truyen thong 

Thong diep truyen thong la chia khoa de dat dupe cac 
muc tieu truyen thong. Cac viec sau day phai dupe xom xet 
ky ludng trong khi thiet ke mot thong diep: noi cai gi, noi 
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nhi i the nao va ai nen noi. <J day, chung ta chi tap trung 
vao van de thuf nhat tdc la tra ldi cho cau hoi noi cai gi. 

De dat duqc hieu qua, mot thong diep phai co chu de. 
Chu de lai co nhieu loai: chu de hop ly, chu d£ gay thien 
cam va chu de dao ddc. 

❖ Chti de http ly 

Chu de hop ly doi hoi phai co ly luan ld-gic. Trong khuon 
kho cac quang cao dich vu ngan hang, chu de hcfp ly co the 
tap trung vao cac san pham va dich vu co that, cac tinh chat 
va dac diem cua chung. Do dac diem cua cac san pham dich 
vu ngan hang, do viec khach hang kho co the danh gia cac 
san pham mot each co hieu qua, thifc te kho co the tap trung 
chu do cua thong diep vao cac dac diem cua san pham, cac 
van do co tinh ky thuat cua chung. then nay co the giai thich 
la tai sao chu de hofp ly it khi difpc cac ngan hang sd dung. 
Ho chi thirfmg tap trung vao khia canh gia ca. 

❖ Chu de cam xuc 

Chu de cam xuc nh'am de danh thde cac cam giac doi lap 
nhau cua cac ca nhan, do dong vien ho. Co hai loai cam xuc: 
loai cam xuc tich cUc va loai cam xuc tieu ciic. Cac chu de 
cam xuc tich cure co the tap trung vao sir hai hddc, tinh you, 
sq kfnh trong. Con cac chu de cam xuc tieu cifc lai tap trung 
vao sO ]o au, toi loi hay sii xau ho. Ben canh chu de hai 
hude, cac ngan hang cung hay ap dung chu de lo au, vi lo au 
doqc xem nhu cO sd pho bien nhat cho viec thuyet phuc. So 
lo au co mot dong life manh me va co the anh hudng den 
hanh vi mua hang. Truyen thong sd dung chu de lo an dc 
thong tin cho ngufdi tieu dung cac khia canh bat lqi cua mot 
san pham, hay cac rui ro cua viec sd dung hay khong mot 
san pham. Do do, truyen thong se difdc thiot ke sao cho 
khoi day sif au lo cua ngifbi tieu dung, vdi niem hy vong 
rAng, ngifdi tieu dung sc giam bdt cac lo au bAng viec chap 
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nhan, tiep tuc hoac ngulig, hoac tranh ne cac suy nghi hoac 
hanh dong. Cac chu de tich ciTc thifc ra cung co the khcfi day 
stf au lo, nhifng ban than cac chu de do khong phai dirge 
thiet ke ra de lam cong viec do. 

Con cu the trong lanh vtfc ngan hang, tai sao stf lo au 
lai dirge sii dung trong xuc tien? 

- Vi san pham dich vu ngan hang la vo hinh, kho co 
the trinh dien tren quang cao; 

- Lori Ich cua san pham dich vu ngan hang kho ma 
cam nhan dugc ngav. 

- San pham dich vu ngan hang mang tinh cao cap, 
ngufori tieu dimg it khi co kien thtic du de hieu dirge cac 
thong tin quang cao; 

Tai sao sir lo au lai sur dung dirge trong truyen thong? 

- Vi tirerng lai la khong xac dinh dufgc, va nhieu ngiferi 
tieu dung co the co mot sq lo au tq nhien ve tinh trang tai 
chanh cua ho trong ti/crng lai; 

- Cac gia dinh co nhirng ngiTcri phu thuoc so tq nhien co 
lo au ve nhirng ngiTcri ma ho co trach nhiem nuoi dadng 
hav chu cap; 

❖ Chu de dqio diic 

Chu de dao dufc se tao cho cong chung suy nghi ve 
nhilng eai dung va sai trong dcri song ca nhan va xa hoi. 
Ngiicfi ta nhan thay rang, ngiTcri tieu dimg ngay nay dang 
ngay chuyen dich cac gia tri ca nhan va dao dufc cua ho 
sang boi canh tieu dimg, nhat la cac hanh vi tieu dung 
mang tinh trach nhiem doi vdi xa hoi. 
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CAC CHU BE ON TAP 

1- Cac dac diem eiia marketing ngan hang. 

2. Cac dac diem cua ngiidi tieu dung ngan hang. 

3. Cac nhan to' anh hudng den hanh vi ngUcri tieu dung 
ca nhan / doanh nghicp. 

4. Marketing-mix san pham dich vu ngan hang. 
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Glutting 




TONG gUAN VE CHIEN LI/0C 
CANH TRANH NGAN HANG 

4 


GlCfl THIEU TOM tAt 

» 

Chuang nay se phan tick cac khai niem can ban ve 
chien lilac, chien lUac earth tranli y lai the canh Iranh> 
nang lilc canh tranh trong nganh ngan hang va giai 
thieu mot mo hinh tong quat de phan tick lai the canh 
tranh ciia ngan hang,. 
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1. CAC KHAl NIEM C 6 BAN 

1.1. Khai niem chien lvtdc 

Rat d§ dang nhan thay la hicn nay, danh td chien luuc 
duqc sd dung d khap moi nui, trong moi khia canh cua dfri 
song kinh te-xa hoi. Neu nhd liic trUdc, ngubi ta da noi 
nhieu ve chien lane kinh te, chien luuc phat trien van hoa- 
xa hoi, thi trong thdi budi kinh te thi trdbng va trong tien 
trinh toan cau ho a kinh te nhu hien nay, ngubi ta noi 
nhieu hon den cac loai chien luuc kinh doanh, ehien luuc 
hoi nhap, chien luuc canh tranh,... 

Vay ta hieu khai niem chien luuc nhu the" nao? 

Khai niem chien lucre thuc ra co nguon goc td xa xua, 
hay noi chinh xac hern, td lanh vUc quan sd. Lich sii the 
gidri da de lai cho chiing ta mot di sari khdng lo ve chien 
luuc quan su. Cac vi tudng lanh phai la nhdng nha chien 
luuc, Chien luuc, dudri each nhin cua cac nha quan sd, la 
cac quyet dinh, cac vice pho"i hop, cac hanh dong tac chien 
nhkm muc dich danh th&ng quan thu tren tran dia ma ho 
da chon Ida trude do. Dieu lv thu ma chung ta se thay phia 
sau day la, nhu vay, td thdi xda, chien lucre va ca phuung 
thde xay dung chien luuc da co nhdng tiep can gan gui vdi 
khai niem pho quat vd chien luuc ngay nay, da bao ham 
cac quyet dinh, nhiem vu tra ldi cho cac cau hoi sau day, 
tuy rat dern gian, nhung tien quyet: 1) Muon gi ? (danh 
thkng quan thu), 2) Thkng d dau? (Iren tran dia ma ta da 
chon Ida trade) va 3) Thang nhu the nao? (bkng phoi hop, 
sOr dung tot nhat cac phddng tien s&n co, lpi dung diem 
yeu, scr hd cua ke thu, tan dung cac co hoi, thdi co, .). 

Bo la chien luuc quan su. Con chien lddc, hay cu the 
hun, chien luuc kinh doanh la gi? 

Td dien Oxford 2000 co dinh nghia kha dun gian ve 
chien lddc nhu sau: chien lddc la mot ke hoach duuc chu y 
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de dat dugc mot muc tieu nhat dinh. Nhu vay, of day co 
mot gan ket nao do gitfa ke hoach va chien luge, nhu 
chung ta thudng thay cum tfr “ke hoach-chien luge” ngay 
nay dugc sh dung kha pho bien. Thuc ra, ke hoach va 
chien luge khong dong nhat vdfi nhau. Ke hoach, hay lap 
ke hoach chi la mot giai doan dau tien ctia mot khai niem 
rong hun nhieu la quan tri chien luge, bao gom viec lap ke 
hoach chien luge (xay dung chien luge), thuc thi chien luge 
va danh gia chien luge. Chien luge luon gdn den nhufng 
muc tieu trung va dai han, cho nen, neu da la ke hoach 
chien luge, thi do M phai la nhufng ke hoach trung va dai 
han. Khong the dong nhat khai niem ke hoach sau thang, 
mot nam vao khai niem chien luge. 

Nhu vay, chien luge co the dugc hieu mot each dun gian 
la cac phuung tien, hanh dong de dat cac muc tieu trung- 
dai han. 

Tu cac phan tich tren, doi vdri linh vuc kinh doanh, 
chiing ta co the dinh nghia nhu sau v§ chien luge: "Chien 
luge kinh doanh la tong the cac quyet dinh, cac hanh dong 
dugc hoach dinh va co lien quan den viec Ilia chon, phan 
bo cac phuung tien va cac nguon tai nguyen nh&m dat dugc 
mot muc tieu nhat dinh”. 

1-2. Chien lu'cTc canh tranh 

Chien luge kinh doanh luon luon dugc thiet lap, thuc 
hien va danh gia vdi gia thiet co canh tranh. Noi each 
khac, chien luge phat sinh tir nhufng canh tranh tren 
thuung trUcfng. Cho nen, trong mot chting mUc nao do, 
chung ta co the xem chien luge kinh doanh tufc la chien 
luge canh tranh. 

Canh tranh tren thuung truefng da dugc to ve bdi rat 
nhieu mau sac, tham chi, tlnh khoc liet cua no nhieu khi 
khong khac chi l&m vdi cac tran chien, den noi, ngay nay, 
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nhieu ngUcfi vitn thudfng hay noi: “Thitong trUang la chien 
trUang NhUng, canh tranh trong thuung trUcfng khong 
phai la diet trir doi thu cua minh, ma chinh la phai mang 
lai cho khach hang nhufng gia tri gia tang cao hern, hoac/va 
mdri la hern de khach hang lira chon minh, chiif khong phai 
lua chon cac doi thu canh tranh cua minh. 

Do mang lai cho khach hang mot gia tri gia tang cao 
hern hoac/va mdri la hem, doanh nghiep phai biet dUa vao 
hoac sang tao ra nhtfng lqi the canh tranh vital troi hom 
do"i thu canh tranh cua minh. Chung ta se phan tich sau 
hum van de nay trong phan tiep sau day. 

2. Ldl THE CANH TRANH VA VIEC SANG TAO 

9 9 *9 

ra giA tri ccja nghe ngAn hAng 

2.1. Chien lvfpfc canh tranh va viec cung ufng cac 
gia tri cho khach hang 

Trong lanh vUc ngan hang, nhufng dieu kien sang tao 
ra lai the canh tranh ben vufng mang cac tinh chat dac 
thu. Gia ea, cac phat kien san pham chua h&n da gop phan 
tao ra mot lofi the ben vufng. Cac ngan hang co the thuc 
hien chien lucre gia rat canh tranh, nhung thitc tc cac 
chinh sach nhu the khong keo dai duqc lau. Cac sang kien 
ve san pham mdi, ve phuang phap cung nhu vay, vi chung 
co the rat nhanh chong hi bat chudc. Do vay, ngUdi ta 
thien ve viec thiet lap mot he thong cung ling cac san 
pham, dich vu co kha nang dat den mot mufc do ve chat 
luang va gia phi dUcrc mong muon bdi cac khach hang kho 
tinh han, cd hoc van cao han. Sir thong hieu ve he thong 
cung ufng nhu the trd thanh mot cong viec dau tien ma cac 
nha quan tri ngan hang phai thuc hien, trong viec soan 
thao ra mot chien lucre phat trien. Viec mo ta cac quy 
trinh, ky thuat cua viec cung ufng san pham, dich vu, se 
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giup nhan dien ra cac nang life ma ngan hang co the thoa 
man mong dpi cua cac khach hang. Cong viec phan tich 
ben trong ngan hang do do se la didu kien tien quyet 
trong viec xac lap mot chien litpc canh tranh, cho phep 
ngan hang tao ra sp khac biet hoa va dat dupe leri the 
canh tranh so vdi cac ngan hang khac. 

2.2. Cac dieu kien cua viec sang tao ra gia tri 

Trong cac nganh dich vu, ngan hang la mot triidng hop 
dac thu bdi tinh chat tien tc va tinh bieu tupng gbn lien 
vdi no. Viec phan tich cac nang life co the cho phep hieu 
dope cac chpc nang, lo-gic cua sp phat trien va cac nguon 
lpc tao ra lori the" canh tranh. 

Cac nam cuoi ciing cua thap nien 80 danh dau mot 
bode ngoac quan trong trong viec suf dung cac mo hinh va 
cong cu phan tich chien litpc. Trade do, ngudi ta chu yeu 
thien ve phan tich kinh te va phan tich thi trtfdng. Vdi cac 
mo hinh va cong cu mdi, ngufdi ta chuyen sang phan tich to 
chufc ben trong eimg vdi cac nguon tai nguyen cua no. 
PhtfOng dien tac nghiep cua each tiep can nay bat dau 
phat trien td nam 1990 bdi Prahalad va Hamel, vdi xuat 
phat diem td khai niem nang lpc trung tarn (nang lpc cot 
loi), nhan to" chinh yeu cua tinh canh tranh. Khai niem 
nay dac biet thanh cong vdi cac nganh dich vu, dac biet la 
nganh ngan hang. 

Nghien cufu ve nang lpc dpa tren co sd nghien cufu cac 
nguon tai nguyen cua doanh nghiep, qua do, doanh nghiep 
dupe xem nhif la mot tap hop cua cac tai nguyen hdu hinh 
va tai nguyen vo hinh, va chien lifpc se phu thuoc vao cac 
nguon tai nguyen hien hufu. Thpc vay, cac tai nguyen nay 
co tinh chien lupc neu chung tao cho doanh nghiep mot lpi 
the ve chi phi hay sp khac biet. Chung phai di/pc danh gia 
so vdi vdi cac tai nguyen cua cac doi thu canh tranh, bdi 
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le> chi cac tinh chat duy nhat va thddng ton cua chung mdi 
la nguon sang tao ra gia tri. Ttf each lap luan nhii vay, 
ngddi ta chia ra hai loai nang liic: 

- Cac nang Ide cd sdf: la cac nang life ma doanh nghiep 
phai trang bi de co the van hanh doanh nghiep mot each 
binh thderng. Nen nhd ring, dac tinh “cd sdr” khong phai la 
khong kem phan quan trong. No chi thieu tinh chat rieng 
biet ma thoi. 

- Cac nang life rieng biet: la cac nang lire ma doanh 
nghiep phai biet each dat den hay phat tricn den, sao cho 
doanh nghiep chiem dddc mot ldi the" canh tranh co the 
bao ve dddc. Tinh chat phan biet la cua mot nganh nghd 
trong mot khu vdc san xuat kinh doanh nhat dinh, De 
danh gia tinh chat nay, can phai vila xac dinh doanh 
nghiep co xuat phat diem vj the canh tranh d dau, vijfa 
xem chung co the de dang bi sao chep, bit chddc, thay the 
hay khong. 

2.3, Khai ni^m day chuyen gia tri cua ngan hang 

Chung ta co the phan chia day chuyen gia tri cua 
nghe ngan hang ra cac hoat dong sd cap va cac hoat 
dong bo trd. 
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Hinh 7.1: Day chuyen gia tri ciia ngan hang 



❖ Cac hogt dQiig sot cap 

Cac hoat dong so cap bao gom: 

Nghiep vu huy dong von 

Nghiep vu huy dong von dupe thpc hien dudi hinh thde 
von tU co, tien tiet kiem cua dan chung va huy dong von tti 
cac doanh nghiep. Viec huy dong von ti/ cac doanh nghiep 
dac biet quan trong do gia re. Be dat dupe cac nguon nay, 
ngan hang phai co the manh ve cac dich vu thanh toan, 
Huy dong tif tiet kiem dan cU cung doi hoi nhdng moi quan 
he khach hang nhat dinh. Chung lai, muc tieu cua nghiep 
vu nay la huy dong dupe nhufng nguon von gia re vpi ky 
han thfch hop. 

Y niem ve san phdm va dich vu theo moi quan 
he vdi khdeh hang muc tieu 

Y niem nay the hien d viec plian biet san pham, dich 
vu co lien he trUc tiep hay khong vdi nghiep vu huy dong 
von. Cac san pham tin dung duong nhien co quan he trUc 
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tiep trong khi cac san pham dich vu khac nhtf til van 
khach hang, thanh toan lai it quan he triTc tiep hem, Gia 
ca do do se dtfcrc xac dinh mot each dem le hay thoo kieu 
Iron goi. 

- Tiep thi va ban san pham 

Day la phucrng dien chiu anh hitting ldn nhat trong 
day chuydn gia tri cua ngan hang, Cac hoat dong nay se 
xac dinh khach hang muc tieu cuoi cung ve mat tiem life 
tai chanh, rui ro, vi tri dia ly,vv.,, Tiep thi va y tiidng 
san pham phai lien he chat che vdi nhau de co the cung 
ufng dich vu mot each tot nhat cho khach hang da dtTtic 
xac dinh. 

• Dich vu quan h§ khach hang 

Day la lanh vtic uu tien nhat cua ngan hang. No vifa 
lien quan den cac ph lifting tien thanh toan, vita lien quan 
den cac boat dong hanh chanh. ke loan cua van phong ho 
tr a (back office), nhat la trong viec xuf ly cac sir co va quan 
ly rui ro. Cac dich vu hau mai thtfdng dune xem la diem 
man ehot cua quan ho ngan hang-khach hang. 

Cac hoat dong scr cap cua day chuven gia tri gitfa chung 
lai co nhung quan he khang khit vdi nhau. Tiep thi va 
kinh doanh la nhufng cong cu diftfc Uu tien de xac dinh nhu 
cau cua khach hang, de hinh thanh cac y niem ve san 
pham mdi. Viec dinh gia lai phu thuoc vao cac chi phi 
quan ly cua van phong ho trp (back office), cua viec danh 
gia rui ro va chi phi cua cac nguon huy dong. 

❖ Cac hoat dQng bo trer 

Quan tri rui ro la mot hoat dong bo trp dac biet cua 
ngan hang. Neu nhu theo each nhin co dien, viec quan 
tri rui ro difqrc gan vdi viec ban cac san pham tai chanh 
(rui ro khong thanh toan), thi ngay nay, tat ca cac hoat 
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dong deu co lien quan vdi nhau, tif khau y nicm ve san 
pham cho den viec theo doi cac quan he, til cac nghiep 
vu hanh chanh, cho den cac xii ly tin hoc cac ho so 
khach hang. Cung nhif the, cac riii ro ve con ngifdi cung 
phai dufqc chii y tori. 

2 A. Lcfi the canh tranh va viec thoa man khach 
hang bang cac nang li ic cot loi ciia ngan hang 

*> Nhan dien cac nang litc 

Nhan dien cac nang life la mot cong viec tinh te, bdi le, 
ve ban chat, cac nang life rat da dang, va ngav ca nhufng 
ngirdi thifc thi chiing cung kho cam nhan difpc. Trong cac 
moi quan he true tiep vdi khach hang (front office), cung 
nhif trong cac thu tuc hanh chanh, cac hoat dong dich vu 
bo trq (back office), da co cac tieu chuan, hifdng dan tac 
nghiep, quy trinh nghiep vuyv... Nhifng phan Idn cac kien 
thufc, ky nang thi kem hufu hinh hern. Chung nkm ben 
trong cac nghia vu, thai do cua nhan vien, ben trong cac 
kien thufc, ky nang, phifefng thufc to chufc, each huan luyen 
nhan vien. 

Chicn lurqc ngay nay cua nganh ngan hang dat khach 
hang vao tam diem cua cac moi quan tarn, va tap trung cac 
no life vao viec thoa man cac nhu cau cua ho. Do vay, thiet 
lap mot chien lifofc phai dqa vao viec nhan dien trUdc cac 
mong dqi cua khach hang. 

❖ Lai the so sank vd Idi the canh tranh 

Cho den nay, nhieu ngufdi van nham lan lqi the so 
sanh vdi lofi the canh tranh. Nhifng thifc ra, co lqi the so 
sanh thi chifa chac da co lqi the canh tranh. 

Lai the so sanh 

Lqi the so sanh la cac dieu kien thuan lqi cua mot quoc 
gia hay cua mot nganh nao do, do nhufng dieu kien dac thu 
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ve ti { nhien, nhan lac hay the che. O Viet Nam chang han, 
trong nhufng nam dau tiep sau chinh sach md eda cua Nha 
nude, chung ta da duerc biet den nhu mot quoc gia co sufc 
hap dan manh me cac luong von dau tu nude ngoai bdi cac 
yeu to' nhan cong re, giau tai nguyen, cac chinh sach 
khiiycn kliich dau tu,.... Nhtfng kinh nghiem cua cac nam 
g£m day da cho tbay, do chi la nhufng lai the' co tinh nhat 
then, khong nhat thiet dan den mot nang luc canh trank 
ben vufng. Tien luung, nang suat lao dong chi la hai trong 
nhieu you to trong co cau gia thanh, trong khi gia tri ham 
luong thong tin, tri thtfc trong san pham ngay cang quan 
trong. Gia nhan cong Viet Nam re, nhung di doi vdi mot 
nang suat lao dong kem coi, mot chat luong dao tao luon 
dudi mdc you cau, thi Icri the do se mang lai nhufng gi? Cac 
xu hudng giai tu d mot so' nganh nhu cong nghe phan mem 
chang han, chuyen hudng dau tu ttr Viet Nam sang An Do 
va Trung Quo'c, nOi cd nguon nhan cong thanh thao hern, 
khong can binh luan gi them, da cd the cho chung' ta mot 
cau tra lai. 

Lai the canh tranh 

Trong quyen Thi trilang , chien lilac, ca cau: rank tranh 
ve gid (ri gia tang, dink ui va phdl trien doanh nghiep. 
Ton That Nguyen Thiem da neu len mot dinh de quan 
trong la khach hang chi mua nhufng san pham/dich vu nao 
mil ho nghi rang co kha nang mang don cho ho nhurng gia 
tri gia tang cao nhat ... nhufng gia tri gia tang do phai co 
nhufng tinh chat, noi dung va tam cd duorc khach hang 
danh gia la cao hon nhdng gia tri gia tang mang den bdi 
nhtfng doi thu canh tranh. 

Do vay, theo dng, gia tri gia tang phai co tinh hudng ra 
ngoai doanh nghiep. tufc la hudng chu yeu ve phla khach 
hang. Do la nhufng gi ma khach hang mong den ttr phla 
doanh nghiep. 
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Gia tri gia tang c6 noi dung nhd the chlnh la Ini the 
canh tranh cua bat ky doanh nghiep nao. 

2.5. Cac dieu kien cua mot Ldi the canh tranh 
hen vi?ng 

Cac dieu kien cho mot ldi the canh tranh thirdng dude 
xac dinh dda vao tinh dac thu cua cac nguon ldc va nang 
ldc khac biet cua ngan hang. 

- Tinh co the bat chddc; nang ldc cua ngan hang phai la 
cai ma cac doi thu canh tranh khong d§ dang y niem ddde. 
Day la mot thach do lcm cua ngan hang vi ngan hang khong 
co kha nang bao ve cac phat kien cua minh ve cac san pham, 
dich vu va cac kenh phan phoi. Tif goc do nay, lofi the canh 
tranh sc lien quail nhieu den cac tien trinh to chiic, cac 
phucrng thuTc thde hien san pham, dich vu, cac pbdo'ng thufc 
xay difng hdn la ddi vdi chlnh cac san pham, dich vu. 

- Tinh co the thay the: rui ro co cac san pham thay 
the, chdng han do phat then cong nghe, phai thap. 

- Tinh khan hiem: chi co mot so it. ngan hang co the 
dal den cac nang ldc khac biot hoac nang ldc khac biet 
kho co the trao doi tren thi trdbng. Chi co nhufng n3ng ldc 
khac biet dude xay ddng dda tren cac phdcfng thbc to chiifc 
mdi co the the hien dac tinh nay. Nhir chiing ta thay, cac 
sang tao cong nghe va san pham mdi cua nganh ngan 
hang IhiTcmg dddc cac to chufe ngan hang va phi ngan hang 
tiep can rat nhanh chong. 

- Tinh thich ufng: nang lire chi la mot tidm nang bdi 
vi, neu khong co nhifng sir thay ddi, no se khong cho phep 
tiT khac biet hoa. Ngan hang phai to churc sao cho Idi dung 
dirge cac gia tri tiem nang cua cac nguon ldc cua minh. 

- Tinh trdhng ton: Cac dac tinh ke tren gop phan vao 
viec xay ddng tinh trddng ton cua Lori the canh tranh, cho 
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phcp ngan hang nam duorc mot lai the canh tranh ben 
vurng. Trong ngan hang, tinh trudng ton bat bupc phai trai 
qua mot lien trinh phufc tap vdi nhieu you to tham gia nhir 
con ngudi, cong nghe, ccf cau to chiic de vc lau dai, co the 
duy tri dope mot kha nang sang tao nhanh chong vo san 
pham, dich vu. viec ticp thi va phan phoi cac san pham, 
dich vu. 

2.6. Cac boat dong ehu chot va nang lu'c cot loi 
cua ngan hang 

Bon lanh vpc sau day dac biet dupe cac ngan hang Uu 
tien hang dau. Hai lanh vUc dau tien la quan tri rui ro va 
phan phoi chlnh la cac hoat dong chii chot trong day 
chuycn sang tao ra gia tri cua ngan hang. Ke den. he 
thong thong tin va hinh anh thuang hieu la hai nang life 
cot loi chung cua nghe ngan hang. 

2.6.1. Cac hoat dong chii chot 

Tat ca cac hoat dong cua day chuyen sang tao ra gia tri 
deu c<3 y nghTa quan trong. nhung vice nghien cdu ban chat 
cua nang life, non tang cho sif phat trien cua mot ngan 
hang, da cho thay vice quan tri rui ro va cac kenh phan 
phoi ro rang la cac mot quan tam hang dau cua cac ong 
chu ngan hang. 

*/ Qudn tri rui ro 

Hai noi dung hang dau dupe ke den de noi len tam 
quan trong cua cac hoat dong quan tri rui ro, la viec phan 
loai cac khach hang / nghicp vu va viec quan ly cac don vi 
irUc thuoc. 

Cac nha quan tri ngan hang xcm kinh doanh va quan 
tri rui ro la nghe nghiep cua ho. Bay la mot cong viec te 
nhi. la dieu kien de tao ra lpi nhuan cho ngan hang. Viec 
thife hien cac ky thuat tinh te de lifa chon khach 
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hang/nghidp vu da tao ra mot nang life rieng bidt cua ngan 
hang. Viec quan tri rui ro cung co nghia la ngan hang phai 
am hieu vide ban cac nan pham ciia minh. Co the thay 
dieu nay qua viec cac to chiirc tai chanh phi ngan hang ap 
dung mot lai suat cao hon doi vdi cac doanh nghiep da hi 
cac ngan hang “bo rcri”. Cac cong cu phan loai khach hang 
va dp phong rui ro cho phep cac ngan hang kiem soat dupe 
cac rui ro ngoai dp kien nhifng ngUpc lai, co the mang lai 
leri nhuan cao cho ngan hang. Bien hinh trong trudng hop 
nay la Ngan hang Barclays. Ngan hang Barclays thich tim 
den nhufng khach hang co thien chi tra np du dang lam 
vao tinh canh khd khan vd tai chanh. Va thpc te" da cho 
thay, day chlnh la nhting khach hang mang lai lpi nhuan 
cao nhat cho ho. 

❖ Phan phoi sdn pham> dich vu 

Phan phoi khong chi la mot cong cu marketing. No con 
la mot boat dong hang dau trong day chuycn sang tao ra 
gia tri, cho phep tao nen mot leri the canh tranh. Vide sit 
dung cac kenh phan phoi da dang, dupe quan ly theo 
nhufng phuong each khac biet nhau nhung cd kha nSng 
cong hop lan nhau, sc lam gia tang gia tri cho ngan hang 
va cho ea khach hang. Boi vdi ngan hang, vide sit dung 
nhieu kenh phan phoi cho phep no toi Uu boa cac can doi 
giGfa gia tri tang them cua dich vu cung ufng va chi phi cua 
san pham, dich vu, cht phi phan phoi va quan he khach 
hang. Boi vdi khach hang, qua cac kenh phan phoi, ho cd 
the nhan thay mot each de dang, va danh gia dupe moi 
quan hd chat lupng-gia ca tUcrng thich vdi loai hinh va muc 
do cua san pham dich vu ma ho mong dpi. 

Bo vay, ngan hang cd the tap trung cac ming lpc cua 
minh vao cac lanb vpc dich vu cung dng cho khach hang, 
dupe nhin tif goc do khach hang la mong muon mot gia tri 
gia lang cao hun. 
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Trong cac nam gan day, vice lOa chon sang tao ra mot 
kenh phan phoi da la mot phOOng each khac biet hoa cua 
nhieu ngan hang. No co anh hodng trOc tiep don viec phan 
khiic thi troefng chien lope trong nhieu lanh vifc khac 
nhau. Kenh phan phoi dae biet xac dinh: 

- Cat khach hang muc ticu khac nhau. dope xac dinh 
bdi noi dung quan he ngan hang-khach hang va khoi lopng 
giao dich; 

- So nang dong trong viec canh tranh mot each doc lap, 
moi kenh phan phoi co the co mot lanh vuc canh tranh 
riong biet; 

- Mot co cau chi phi, bdi le, moi kenh chiu nhtfng tac 
dong khac nhau ve chi phi nhan s0, chi phi he thong 
thong tin quan ly 

r l"uy nhien, e&n phai nhac lai la ban than mot kenh 
phan phoi khong phai la nguon goc cua Ipi the" canh tranh, 
ma chinh sp ket hop chat che va doc dao gitia co sdr ha 
tang (noi ma dich vu dope cung Ong) va cac dich vu chao 
tneri dope danh gia qua cac tien trinh toong tac cu the giufa 
nhan vien ngan hang va khach hang. 

2.6,2. Cac nang Itfc cot loi cua ngan hang 

He thong thong tin va hinli anh thoong hieu la hai tai 
san chien lope, ma cac nha quan tri ngan hang thocrng 
xem nho la cac nang lOc cot loi cbo chien lope canh tranh 
cua ho. Ly do dope doa ra la cac n&ng lpc nay kho co the 
bi bdt chodc, it ra la trong ngan ban. 

❖ He thong thong tin 

Nhieu ngOPi xem ngan hang nho mot nganh cong 
nghiep ve thong tin. Tat ca cac ng&n hang deu co xu 
hodng thu thap toi da thong tin ve khach hang cua ho: 
thong tin ve tinh hinh tai chanh, viec sd dung cac san 
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pham, dich vu va mol each tong quat hon, thong tin v6 cac 
si/ kien ve ddi song cua khach hang trong mot thdi gian 
tuang doi dai. Cac loai thong tin nhtf the, neu dupe cap 
nhat nhanh chong, se cho phep muc tieu hda mot each tot 
nhat cac dich vu cung ting, cung nhu co the dp doan dupe 
cac hanh vi va nhu cau cua khach hang. Va nhu the", no da 
tao ra mot nang li/c rieng biet cho ngan hang. 

Viec thiet ke ra mot he thong thong tin phai cho phep 
nhan dien dupe cac khach hang ma ngan hang co the cung 
tfng san pham dich vu thco phi/ofng each ca the hoa, hay 
cac khach hang chi can cac san pham dich vu dupe tieu 
chuan hoa. Mot he thong hoan chinh phai tich hcfp clone 
cac duf lieu lien quark den riii ro theo ban chat cua san 
pham, dich vu, theo dpi song lich suf cua khach hang. Viec 
thiet lap quan he gitfa cac duf lieu tren (nhu cau/rui ro) se 
cho phep lap nen nhtfng ho so khach hang rat chi tiet, co 
kha nang cung cap mot lqi the rieng biet cho ngUori sii 
dung chung. 

Nhirng nam gan day, viec phat trien cua he thong 
thong tin bao gom viec thiet lap mot kho duf lieu (data 
warehouse) va viec sii dung chung bang cac kv thuat khai 
thac (data mining). Kho do lieu la mot he thong dien loan 
cho phep cac ngan hang khai thac cac thong tin da dang, 
sap xep, to chufc chung va lam cho chung co the tich hop 
chat che vPi nhau. Cac cong cu khai thac va phan tich duf 
lieu se lam cho chung co tinh kha dung de phuc vu cho 
vice ra cac quyet dinh chien lupc, hay thuc thi cac hanh 
dong tac nghiep hang ngay. 

Viec phan khuc khach hang qua he thong thong tin la 
mot ket qua dang mong dpi. Sii cai thien ve chat va lupng 
cua cac duf lieu cho phep nhan dien ra mot khach hang 
muc tieu theo nhieu tieu chuan khac nhau nhu lhanh phan 
kinh te, vi tri dia ly, muc do thu nhap, hanh vi tieu dung... 
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❖ Hinh anh thitang hieu 

Quan he ngan hang lien quan den mot tai san dac biet: 
do la tien. Do do, ngan hang phai diTa ra dirqc mot hinh anh 
cua mot nha hoat dong chuyen nghiep, nghiem tuc, biet 
each sd dung tien cua mu cong chung da ky thac cho minh. 
Hinh anh thiTofng hieu la mot phde hap nhieu yeu to khac 
nhau. Trong lanh viTc ngan hang, co the ke den: sufc manh 
tai chanh, tinh chuyen nghiep va sir g&n gui ve dia W, 

Site manh tai chdnh 

Sufc manh tai chanh dong nghia vdi thanh danh, uy tin 
cua ngan hang tren thitorng triTdng, No cho phep ngan 
hang huy dong dupe nhufng nguon von vdi nhufng chi phi 
dau vao canh tranh. Khach hang v£ phan ho se cam thay 
an toan han khi giao dich vdi ngan hang, 

Tinh chuyen nghiep 

Tinh chuyen nghiep dirpc cam nhan bdi cac khach 
hang. No chlnh la ket qua cua si t phoi hop cac nang life cot 
loi da ndi d tren. Nhan to kfch thich sir cam nhan do la sir 
tham nien va kinh nghiem trong tac nghiep. 

Dq gan ve dia ly 

Sir gan ve dia ly luon giuf mot vai trd dac biet quan 
trong, nhat la doi vdi cac khach hang ca nhan. Tuy vay, 
ngay nay, sir gan v4 dia ly dupe phat trien theo mot tiep 
can mdi hofn. Do la sit gan dien tit (electronic 
proximity) doi vdi nhufng giao dich tit dong nhd vao sir 
phat trien cua edng nghe thong tin, sit gdn ve tinh 
chuyen nghiep „ tiTc la kha nang tiep can nhanh chong 
cac san pham dich vu cua ngan hang thong qua giao dich 
vdi cac nhan vien chuyen nghiep va giau kinh nghiem, 
co kha nang nhanh chdng giai quyet cac you cau cua 
khach hang. 
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2.7. Nhufng 1 di the thtfcfng xuyen 

2.7.1. Nguon nhdn Itfc 

❖ Doi vdi nhdn sit giao dieh trite Hep vdi 
khdeh hang 

Cac chifong trinh dao tao nhan vien ngan hang ngay 
nay tap trung nhicu vao viec huan luyen cac kv thuat don 
tiep va thao luan vdi khach hang. Vdri nghmp vu ngan 
hang co dicn, da phan cac giao dich (rut lien, gu*i tien, 
chuyen khoan,vv.J difpc thifc hien bdi chinh khach hang. 
Ngay nay, cac ngan hang da nhan thay can phai cai to 
tai each lam viec tren, phat trien them cac hoat dong tU 
van cho khach hang. Kha nang nhan vien toi itu hda cac 
quan he giao tiep vdi khach hang la muc tieu theo dudi 
ciia moi ngan hang. Dudi goc do so trung thanh cua 
khach hang, dieu nay quan trong, vi hien nhien la, mot 
khach hang dupe chain sdc ky liJdng so trung thanh hefn 
vdi ngan hang. 

❖ Doi vdi toan bo nhdn vien 

Mot noi dung khac cua viec dao tao, huan luyen nhan 
vien la day cho ho kha nang nhay cam doi vdi tat ca hinh 
thai cua rui ro. Muc tieu la giao due cho nhan vien co dope 
mot nhan (hide ve hau qua cua cac hanb dong cua ho, 
nhdng gi se xay ra ncu nhif ho ed nhufng bat can trong 
ngh 6 nghiep. 

❖ Doi vdi cac can b$ cao cap 

Cac ngan hang can phai co nhufng chinh sach nhan sp 
thich dang de co the giQ chan di iac cac can bo cao cap, 
tranh tinh trang hut hang ve nhan so do cac can ho cao 
cap sang dau quan cho cac ngan hang canh tranh. Sii ra di 
cua cac can bo hang dau cua ngan hang cung co nghia la 
ngan hang da mat di nhufng nang ltfc ca biet, nhufng lpj 
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the canh tranh cua ngan hang ve mot lanh vi Jc boat dong, 
mot stin pham dich vu phufc tap ma qua tbam nicn va kinh 
nghiem, chi co cac can bq ay moi nam dupe. Tuy vay, difng 
non luc nao cOng xem do la cac lefi the ben vtfng, hoi lo, 
ngay nay, viec cac can bo cap can ho sang cac ngan hang 
khac khong phai la hiem. 

2.7.2. Cong nghe 

♦> PhiXOng dien canh tranh ciia cong nghe 

Ngay nay, cong nghe hien dien trong tat ca cac lien 
trmh cung ufng san pham dich vu cua ngan hang: hop ly 
hoa cau true cua chi phi, cai thien tinh hieu qua va kbit 
nang cua he thong thong tin, cac kha nang mori vo kenh 
phan phoi san pham hieu qua va chat lufemg hon,.. 

Phoong dien canh tranh cua cong nghe co the dope 
minh hoa qua nhieu tinh huong khac nhau: cac nhan vien 
quan he khach hang dope trang hi cac phan mem mo 
phong, phan tlch khach hang, cac cong cu xac dinh nbom 
khach hang muc tieu cho nhtfng san pham tieu chuan, 
phuc vu cho da so cong chung. Dac biet, cac san pham dich 
vu mang lai gia tri gia tang thap thoerng dope to dong hoa 
hoan loan. 

❖ Cac riii ro va khuyen cao 

Kinh nghiem chi ra rkng, viec khac biet hoa neu chi 
don thuan dpa vao cong nghe thi khp co dope tinh ben 
vUng. Vdi so phat trien nho vu bao cua cong nghe thong 
tin, vdi sp tham gia dong dao vao thi trOOng ciia cac to 
chufc tai chanh phi ngan hang, thi sp khac biet hoa nho 
the khong the giuf vufng ngay ca trong ng&n han. 

Hai khuyen cao cho van de nay. 

- Mot mat, chi nen xem cong nghe nho mot thanh to" 
trong he thong cung ufng dich vu cua ngan hang. Se rui ro 
ncu xem he thong la chi dpa vao cong nghe. 
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- Mat khac, phai thikmg xuyen lam cho cong nghe 
thich hop vdi nhufng hoan canh va nhufng san pham dich 
vu khac nhau. Chi nhit the, thi ngan hang mdi gin gitf 
dilpc )pi the canh tranh thong qua cong nghe. 

❖ Sang tao ra san pham 

Vice sang tao ra cac san pham mdi cua ngan hang 
thuo'ng mai thufrng kha ban hijfu. Cung nhit cong ngho, vice 
sang tao ra san pham vdi rieng no khong the tao ra mot 
loi the canh tranh ben vufng. No cung phai dufpc hoa nhap 
vao mot he thong cung urng san pham dich vu chung, diipc 
ban trp bed cac chinh sach marketing, cac phitong ticn ky 
thuat va con ngi/bh chinh sach truyen thong va ngay ca 
van de dao tao. 

3. MO H1NH Ldl THE CANH TRANH 

v I 

Do dtinh gia nang li/c canh tranh cua mot ngan hang, 
chiing ta co the siV dung mo hinh 6M ciia Philip Kotler. do 
nhan dien kha nang canh tranh cua doanh nghiop d hipn 
tai va trong t\JOng lai, ditbi tac dong cua moi trufrng ben 
ngoai. Dong thefi cung danh gia di/crc lori the" canh tranh 
cua doanh righiep, giup doanh nghiop chiem tfu the trong 
kinh doanh va gianh lay thi phan tren thi trdofng. Sau chuf 
M do la; 

- M.l- Money (tien, von). 

- M.2- Machine (may moc, cong nghe). 

- M3-Materials (nguyen lieu) 

- M4-Man (nhan life) 

- M.5-Management (quan tri) 

- M.6- Marketing (tiep thi). 
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Hinh 7.2: Mo hinh ldi the canh tranh 



❖ Kha nang canh tranh 

Thco mo hinh tren, kha nang canh tranh cua mot ngan 
hang phai dtia Iren c d sdr nang liic canh tranh cua no, bao 
gom nhGfng diem manh-yeu cua 6M, va si t phoi hop cac 
boat dong khac nhau cua ngan hang difa vao mo hinh day 
chuyen gia tri de phan tich. Tuy nhien, kha nang canh 
tranh co the chiu nhtfng tac dong bdri nhGfng yeu thuoc moi 
trirdng ben ngoai. 

v Lcti the canh tranh 

Suf dung mo hinh 4P de phan tich nhGfng \ai the canh 
tranh cua doanh nghiep, bao g6m: san pham (Product), gia 
(Price), phan phoi (Place), xuc lien thuOng mai, truyen 
thong (Promotion). 
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❖ Bieu hien led the earth tranh 

Moi ngan hang se tif xac dinh vi tri cho minh trong 
linh vtfc dang hoat dong bang each tan dung cac Uu the 
san co cua minh. Theo Michael Porter thi cac tfu the cua 
mot doanh nghiep bat ky se luon n&m a mot trong hai 
khia canh: lori the chi phi va siJ khac biet hoa san pham. 
Bang each ap dung nhufng Uu the nay, cac doanh nghiep se 
theo dudi ba chien lufofc chung: dan dau ve chi phi, khac 
biet hoa san pham va tap trung. Sau day la chien lifcrc 
chung cua Michael Porter: 

❖ Chien hide dan dau ve chi phi 

Chien lupc nay hiidng trii muc tieu tref thanh nha san 
xuat co chi phi thap trong nganh vdi tieu chuan chat lutfng 
nhat dinh. Doanh nghiep co hai each dc lira chon la se ban 
san pham vdi gia trung binh cua toan nganh de thu du’u'c 
lori nhuan cao, hoac se ban vdi gia thap hon gia trung binh 
de gianh them thi phan. Chien lilac dSn dau ve chi phi 
thitcrng ditofc ap dung cho nhufng thi triic/ng rong ldm. 

Doanh nghiep dua vao mot so phitong thuTc do chiem uu 
the ve chi phi bang each eai tien hieu qua cua qua trinh 
kinh doanh, tim co hoi liep can vdfi nguon nguyen lieu lorn 
co gia ban thap, c&L giam nhCrng chi phi khong c&n thiet . 

Doanh nghiep ap dung chien lilac nay thanh cong 
thiTomg co nhufng dac diem sau: 

- Kha nang tiep can von tot de dau tii vao thiet bi san 
xuat. Day cung chinh la rao can ma nhieu doanh nghiep 
khong the vifaft qua. 

- Nang life Lhiet ke san pham de tang hieu qua san 
xuat, cd the tao them mot chi tiet nho nao do de rut ngan 
ca qua trinh. 

- Co trinh do cao trong san xuat. 

❖ Co cac kenh phan phoi hieu qua. 
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Chien lupc chi phi thap cung c6 nhufng mao hidm an 
chufa bon trong. Hui ro xay ra khi ddi thu canh tranh cung 
co kha nang ha thap chi phi san xuat, xda di lpi the canh 
tranh cua doanh nghiep dang dan dau ve chi phi. 

Chien hide khac bi^t hoa san pham 

Chien luge nay phat trien san pham hoac dich vu cua 
doanh nghiep sao cho co nhufng dac tinh doc dao va duy 
nhat, dupe khach hang danh gia cao hen so vdi san pham 
cua cac ddi thu canh tranh. Nhd vao tinh doc dao do ma 
doanh nghiep co the ban san pham vdi mufc gia cao hem 
vdn dupe khach hang chap nhan. Cac doanh nghiep thanh 
cong trong chien lope khac biet hoa san pham thufrng co 
cac the manb sau: 

- Kha nang nghicn edu va tiep can vdi cac thanh tUu 
khoa hoc hang dau. 

- Nhom nghien cufu va phat trien san pham (R&D) co 
kv nang va tinh sang Lao cao. 

- Nhom ban hang tich cUc vdi kha nang truyen dat 
cac sufc manh cua san pham den khach hang mot each 
thanh cong. 

- Danh tieng ve chat lupng va kha nang ddi mdi cua 
doanh nghiep. 

Nhufng rui ro di lien vdi chien lupc khac biet hoa san 
pham la kha nang bi cac ddi thu canh tranh b£L chudc, 
hoac sU thay ddi thi hieu cua ngudi tieu dung. Ngoai ra, 
nhufng doanh nghiep co chien lupc tap trung so co kha 
nang dat dupe sU khac biet hoa san pham cao hon. 

Chien ltfdc tap trung 

- Chien lupc nay chu yeu tap trung vao nhufng thi 
trudng nho vdi dac diem rieng biet. Lpi the canh tranh cua 
doanh nghiep la dua vao sU thau hieu sau sac nhufng dac 
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thu cua thi trUdng va kha nang cung cap san pham. dich 
vu phu hap vdi nhufng dac diem do. 

- Rui ro cua chien 1 Ucre tap trung la cac doanh nghiep 
Idn vdi nguon luc tot han van co the tan cong vao phan 
khuc thi triidng nay. Vi the, nhufng doanh nghiep ap dung 
chien lucre nay phai tiep tuc tao ra nhufng lai the khac nhu 
cat giam chi phi hoac khac hiet hoa san pham, nhkm 
mang den nhieu gia tri cong them cho khach hang trong 
phan khuc cua minh. 

❖ Vi the earth tranh 

Cudi cung, vi the" canh tranh se duqc xem la ket qua 
cua Icjri the canh tranh cua doanh nghiep. Neu you to quyet 
dinh dau tien do"i vdi kha nang sinh lai cua doanh nghiep 
la sure hap dan cua link vUc ma doanh nghiep dang hnat 
dong* thi you to" quan trong thuf hai la vi the cua doanh 
nghiep trong linh vUc do. Ngay ca khi hoat dong trong mot 
nganh co kha nang sinh Iqi thap han mdc trung binh, 
nhUng cac doanh nghiep co vi the toi Uu thi van co the tao 
ra duuc miic ldi nhuan cao. Bdi vi cd duqe vi the" cao thi 
doanh nghiep so de dang gianh lay khach hang cua cac dpi 
thu canh tranh va chiem lay thi phan Iron thi trUdng, giup 
doanh nghiep kinh doanh hieu qua cao. 
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CAC CHU DE ON TAP 

1. Cac khai niem ce ban nhu chien lucre, chien luoc 
canh tranh, Lori the canh tranh... 

2. Cac nang luc canh tranh cot loi cua ngan hang 

3. Hieu va thii ufng dung mo hinh lori the" canh tranh de 
phan tich mot ngan hang. 
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